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PORTARIA N° 0487/2022-SESA

O SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuicdes que

Ihe séo conferidas pelo Decreto n°® 1722 de 13 de maio de 2020;

Considerando 0 contido no Oficio Circular n°
410101.0079.0655.00009/2021 GAB/CGE, de 10 de junho de 2021, o qual solicita a
indicacao de 03 (trés) servidores para procederem no processo de elaboragéo da Carta

de Servico ao Usuario;

Considerando os dispositivos da Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de
2017, e do Decreto Estadual n® 1.564, de 6 de maio de 2021, os quais dispéem sobre a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuéario dos servicos publicos e

instituem a Carta de Servicos ao Usuario;
RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores abaixo relacionados, os quais serao
responsaveis, na condicdo de titular e suplentes, por coordenar os trabalhos de
elaboracao, divulgacéo, e atualizacdo periddica da Carta de Servicos ao Usuério desta
Secretaria. A Carta de Servicos ao Usuéario € um instrumento cujo objetivo € informar
os cidadaos acerca dos servicos prestados pelas unidades gestoras do Estado, as
formas de acesso a esses servicos, 0S compromissos e padrdes de qualidade de

atendimento ao publico, entre outras informacdes. Sao eles:

TITULAR: Dimas Lucio da Silva Ribamar
SUPLENTE: Raylana do Espirito Santo
SUPLENTE: Alice dos Santos Palmerim

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo no Diério

Oficial do Estado do Amapa.
Macapa, 6 de julho de 2022.

JUAN MENDES DA SILVA
Secretario de Estado da Saude
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