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1- IDENTIFICACAO

Tema: Relatorio de Sistematizacdo do Monitoramento dos Equipamentos Socioassistenciais
realizado ao Territorio de Assisténcia Social do TUMUCUMAQUE?, aplicados aos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Realizacdo: Coordenadoria de Formulacdo e Gestdo da Politica de Assisténcia Social, por meio
do Nucleo de Monitoramento Avaliacéo.

Periodo de aplicacdo do questionario de monitoramento: abril a julho de 2023.
2- INTRODUCAO

A Secretaria de Estado da Inclusdo e Mobilizacdo Social vem por meio deste relatorio,
apresentar o resultado do Monitoramento dos servicos socioassistenciais realizado aos
dezesseis municipios do estado do Amapa. Este trabalho é feito pelo Ndcleo de Monitoramento
e Avaliacdo (NMA), que faz parte da Coordenadoria de Formulacéo e Gestdo da Politica de
Assisténcia Social/SIMS.

E nele sdo desenvolvidas as atividades inerentes a Vigilancia Socioassistencial que é uma area
vinculada & Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), tendo como
responsabilidade principal, a producdo, sistematizacdo e andlise de informacdes
territorializadas sobre as situagdes de risco e vulnerabilidade que incidem sobre as familias e
individuos, assim como, de informacdes relativas ao volume e padrbes de qualidade dos
servigos ofertados pela rede socioassistencial.

A Vigilancia Socioassistencial, compete transformar em dados as informagdes relativas aos
programas, projetos, bem como, recursos materiais e humanos referentes as condi¢des dos
municipios e do estado. Para isso, € necessario 0 monitoramento continuo e sistematico dos
servigos, feito a partir do estudo produzidos anualmente por esta secretaria que tem a
competéncia de gerir, coordenar e monitorar a Politica de assisténcia social no territério
amapaense.

Cabe a SIMS, portanto, realizar diagndsticos territoriais, construir indicadores e dados que
servirdo de suporte para as decisdes da gestdo responsavel acerca dos servigos oferecidos a
populacdo visando orientar na tomada de decisdes e intervir para o melhor atendimento as
demandas da populacdo local.

Portanto, o Ndcleo de Monitoramento e Avaliacdo/CFGPAS/SIMS informa a seguir a situacao
atual dos oito (8) Equipamentos Socioassistenciais: Centro de Referéncia de Assisténcia

A diviséo do Estado em Territorios da Assisténcia foi deliberada e definida pela resolucio n® 13/2014 da Comissio
Intergestores Bipartite (CIB), datado em 30 de maio de 2014, o que ficou estabelecido da seguinte forma: | —
Fronteira (Oiapoque); 11- Lagos (Amapé, Pracudba, Cal¢oene e Tartarugalzinho); Il - Territério Tumucumaque
(Laranjal do Jari, Mazagdo e Vitoria do Jari); 1V- Territério do Araguari (Ferreira Gomes, Pedra Branca, Porto
Grande e Serra do Navio); V- Territério da Pororoca (Cutias e Itaubal); VI- Territorio Metropolitano (Macapa e
Santana).



Social (CRAS) do TERRITORIO DO TUMUCUMAQUE. Realizado com base nas
informacdes prestadas pelos coordenadores e equipe técnica de cada equipamento.

3- METODOLOGIA

O relatério de Monitoramento dos Equipamentos Socioassistenciais do estado do Amapa foi
realizado aos dezesseis municipios do estado, por territorio de abrangéncia, ocorreu a partir das
seguintes etapas: a primeira delas foi a elaboracdo dos instrumentais produzidos pelos técnicos
do NMA. Trata-se dos questionarios referentes aos Equipamentos: Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS, Centro POP, Unidade de Acolhimento Institucional, Centro de Convivéncia e Servi¢o
de Familia Acolhedora - designados aos coordenadores dos equipamentos.

Em seguida, os questionarios foram organizados na plataforma Google forms, cujo objetivo foi
facilitar a apreensdo dos dados e sua aplicacdo, que posteriormente deram base para
identificacdo e selecdo de informacéo possibilitando projec6es organizadas por equipamentos
socioassistenciais e por Territorios de Assisténcia Social.

A outra etapa aconteceu com a aplicagdo dos questionarios In loco, nos 16 (dezesseis)
municipios do Estado, por territorios de abrangéncia (Territérios Socioassistenciais) no periodo
de abril a julho de 2023, iniciando no dia 12 de abril com o Territério Metropolitano e
finalizando com o Territério do Tumucumaque no dia 28 de julho. Importa ressaltar que o
instrumental foi construido e direcionado aos coordenadores, assim como, 0s técnicos também
tiveram suas participacdes na prestacao das informacdes acerca dos equipamentos.

O relatorio apresenta graficos construidos no editor de planilhas Excel, cujo intuito foi facilitar
a leitura e analise das questdes abordadas nos questionarios de monitoramento. Embora existam
graficos relacionados ao nimero total dos equipamentos socioassistenciais, alguns dados
percentuais organizados, dizem respeito ao nimero de respostas apresentadas por equipamentos
as questdes e ndo a totalidade deles, ou seja, a somatdria do percentual final pode exceder cem
por cento. Além disso, no corpo do documento utilizou-se os nomes dos proprios municipios €
nio o nome dos CRAS? a fim de facilitar a identificagio dos equipamentos ao leitor.

No corpo do relatério foram posicionadas frases, paragrafos ou palavras em negrito para
destacar fato, ideia, relevancia ou indicadores para melhor assimilagdo da analise. Da mesma
forma, as analises e discussbes foram feitas tomando como base as legislacGes, artigos
cientificos e normativas pertinentes a Politica de Assisténcia Social local e federal com o
objetivo de quantificar/qualificar a situacdo dos referidos EQUIPAMENTOS quanto a sua
execucao nos municipios do estado.

4- PERFIL DOS MUNICIPIOS PERTENCENTES AO TERRITORIO DO
TUMUCUMAQUE

4.1- Mazagéo

2 Vide item 5- Identificacdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social.



Mazagio® esta localizado a 31 quilémetros da capital, € um municipio na regifo sul do Amapa.
De acordo com o Censo do IBGE 2022 a populacao residente é de 21. 918 (vinte um mil,
novecentos e dezoito) habitantes. Uma populacdo 51% rural e 49% urbana. Em termos
econdmicos tem como base o funcionalismo publico, principalmente o municipal.

De acordo com a classificacdo pelo porte populacional dos municipios (PNAS, 2004). O
municipio de Mazagdo é considerado de Pequeno Porte |. Dados recentes do Ministério da
Cidadania referente ao Cadastro Unico para programas sociais de agosto de 2023 (Relatdrio de
Informacédo — RI), apontam que o Municipio possui o total de 7. 974 (sete mil, novecentos e
setenta e quatro) familias cadastradas, 6. 020 (seis mil e vinte) familias em situacdo de pobreza,
784 (setecentos e oitenta e quatro) familias em situacdo de baixa renda e 1. 170 (hum mil e
setenta) familias com renda per capita mensal acima de ¥z salario minimo.

Quando observadas as pessoas cadastradas no Cadastro Unico, o nimero aumenta. Segundo
dados coletados de setembro de 2023, 0 municipio possui 22. 604 (vinte dois mil, seiscentos e
quatro) pessoas cadastradas, 18. 474 (dezoito mil, quatrocentos e setenta e quatro) pessoas em
situacdo de pobreza, 2. 442 (dois mil, quatrocentos e quarenta e dois) pessoas em situacdo de
baixa renda e 1. 688 (hum mil, seiscentos e oitenta e 0ito) pessoas com renda per capita mensal
acima de %2 salario minimo.

Em relagdo ao Programa Bolsa Familia, os dados do Ministério da Cidadania de outubro de
2023 (RI) apontam que o Municipio de Mazagdo possui 18. 130 (dezoito mil, cento e trinta)
pessoas e 5.331 (cinco mil, trezentos e trinta e um) familias recebendo um beneficio médio
mensal de R$ 779, 87 (setecentos e setenta e nove reais e oitenta e sete centavos). Em se tratando
do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), conforme os dados (RI) do Ministério da
Cidadania de agosto de 2023 ha um total de beneficios pela fonte pagadora de 407 (quatrocentos
e sete) beneficiarios, destes constam inscritos no Cadastro Unico 401 (quatrocentos e um).

4.2 — Laranjal do Jari

Laranjal do Jari* esta localizado a 320 quildmetros da capital Macapd, situado na regio
sudoeste do estado. De acordo com o Ultimo Censo do IBGE 2022, a populagdo residente é de
35.114 (trinta e cinco mil cento e catorze) habitantes. Uma populacéo de 5% rural e 95% urbana.
Em termos econémicos a regido é destaque em extrativismo vegetal.

De acordo com a classificagdo pelo porte populacional dos municipios (PNAS, 2004), Laranjal
do Jari é considerado de Pequeno Porte Il. Dados recentes do Ministério da Cidadania
referente ao Cadastro Unico para programas sociais de setembro de 2023 (Relatério de
Informacéo — RI), apontam que o municipio possui o total de 14.687 (quatorze mil, seiscentos
e oitenta e sete) familias cadastradas. 11.072 (onze mil e setenta e dois) familias em situacdo de
pobreza, 1.361 (hum mil, trezentos e sessenta e um) familias em situacdo de baixa renda e 2.
254 (dois mil, duzentos e cinquenta e quatro) familias com renda per capita mensal acima de Y2
salario minimo.

3 Informagdes disponiveis no site do governo de estado do amapa: https://www.portal.ap.gov.br/
# InformagGes disponiveis no site do governo de estado do Amapa: https://www.portal.ap.gov.br/
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Quando observadas as pessoas cadastradas no Cadastro Unico, o niimero aumenta. Segundo
dados coletados de setembro de 2023, 0 municipio possui 29. 909 (vinte e nove mil, novecentos
e nove) pessoas cadastradas, 23.845 (vinte e trés mil, oitocentos e quarenta e cinco) pessoas em
situacdo de pobreza, 3.054 (trés mil e cinquenta e quatro) pessoas em situacao de baixa renda e
3.010 (trés mil e dez) pessoas com renda per capita mensal acima de Y2 salario minimo.

Em relagdo ao Programa Bolsa Familia, os dados do Ministério da Cidadania de outubro de
2023 (RI) apontam que o Municipio de Laranjal do Jari possui 21.564 (vinte e um mil,
quinhentos e sessenta e quatro) pessoas cadastradas e 8.787 (oito mil setecentos e oitenta e sete)
familias, recebendo um beneficio médio mensal de R$ 700, 91 (setecentos reais e noventa e um
centavos). Em se tratando do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), conforme os dados
(R1) do Ministério da Cidadania de agosto de 2023 ha um total de beneficios pela fonte pagadora
de 1.627 (hum mil, seiscentos e vinte e sete) beneficiarios, destes constam inscritos no Cadastro
Unico 1. 602 (hum mil seiscentos e dois) beneficiarios.

4.3 - Vitoria do Jari

O municipio de Vitoria do Jari® esta localizado na regido sul do estado, faz limite com os
municipios de Laranjal do Jari e Mazagdo. Possui uma populacdo de 11. 291 (onze mil,
duzentos e noventa e um) habitantes de acordo com o Censo do IBGE 2022. Uma populacao
de 17% rural e 83% urbana. Vitoria do Jari tem como principal base econémica a pecuaria, com
a criacdo de gado bovino e bubalino.

De acordo com a classificacdo pelo porte populacional dos municipios (PNAS, 2004). O
municipio de Vitoria do Jari € considerado de Pequeno Porte 1. Dados recentes do Ministério
da Cidadania referente ao Cadastro Unico para programas sociais de agosto de 2023 (Relatdrio
de Informacdo — RI), apontam que o Municipio possui o total de 4. 098 (quatro mil, noventa e
oito) familias cadastradas, 3.134 (trés mil, cento e trinta e quatro) familias em situacdo de
pobreza, 294 (duzentos e noventa e quatro) familias em situacdo de baixa renda e 670
(seiscentos e setenta) familias com renda per capita mensal acima de %2 salario minimo.

Quando observadas as pessoas cadastradas no Cadastro Unico, o nimero aumenta. Segundo
dados coletados de agosto de 2023, o0 municipio possui 10.493 (dez mil quatrocentos e noventa
e trés) pessoas cadastradas, 8. 931(oito mil, novecentos e trinta e um) pessoas em situacao de
pobreza, 775 (setecentos e setenta e cinco) pessoas em situacdo de baixa renda e 787 (setecentos
e oitenta e sete) pessoas com renda per capita mensal acima de %2 salario minimo.

Em relacdo ao Programa Bolsa Familia, os dados do Ministério da Cidadania de outubro de
2023 (RI) apontam que o Municipio de Vitoria do Jari possui 8.945 (oito mil, novecentos e
quarenta e cinco) pessoas e 2. 978 (dois mil, novecentos e setenta e oito) familias recebendo
um beneficio médio mensal de R$ 757, 24 (setecentos e cinquenta e sete reais e vinte e quatro
centavos). Em se tratando do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), conforme os dados
(R1) do Ministério da Cidadania de agosto de 2023 ha um total de beneficios pela fonte pagadora
de 163 (cento e sessenta e trés) beneficiarios, destes constam inscritos no Cadastro Unico 162
(cento e sessenta e dois) beneficiarios.

® InformagGes disponiveis no site do governo de estado do amapa: https://www.portal.ap.gov.br/
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5- QUADRO 1 - IDENTIFICACAO DOS CENTROS DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

O Territério do Tumucumaque, possui em sua rede socioassistencial: 03 (trés) Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, sendo eles:

Municipio: Mazagéo Equipamento: CRAS Margarida.
Localizag¢do: Urbano Periférico

Enderego: Rua Veiga Cabral, 451

Telefone: (96) 991081708 \ E-mail: crasmargarida.msg@gmail.com
Data de implantacdo: 30/03/2011

Coordenadora: Geane Morales de Souza

Capacidade de Referenciamento: 2.500 familias referenciadas

Municipio: Laranjal do Jari Equipamento: CRAS Casa da Familia
Localizacdo: Urbano Central

Enderego: Rua Tiradentes 613 — Bairro Agreste

Telefone: (96) 91985181 E-mail: cras.at2020@gmail.com
Data de implantag&o: 01/02/2008

Coordenadora: Grace Kelly da Silva

Capacidade de Referenciamento: 3.500 familias referenciadas

Municipio: Vitdria do Jari Equipamento: CRAS Casa das familias
Localizacdo: Urbano Periférico
Enderego: Passarela José Simedo de Souza, N° 4763 — Bairro Maritimo

Telefone: (96) 991964950 E-mail: cras-vi@hotmail.com
Data de implantacdo: 01/06/2006

Coordenadora: Cleodete Moutinho da Cruz

Capacidade de Referenciamento: 2.500 familias referenciadas

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS
6- ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social & um servico disponibilizado pelos municipios
para dar suporte aos usuarios da Politica de Assisténcia Social, conforme orientacGes técnicas:

O CRAS ¢ uma unidade publica estatal descentralizada da politica de assisténcia
social sendo responsavel pela organizagdo e oferta dos servicos socioassistenciais da
Protec&o Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), nas éareas de
vulnerabilidade e risco social dos municipios e DF (ORIENTACOES TECNICAS -
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 9).

Dessa forma, seu efetivo funcionamento € imprescindivel para o desempenho das suas funcdes
e oferta com qualidade de servicos socioassistenciais.

A estrutura e o periodo de atendimento devem ser adequados, de forma a responder aos direitos
dos usuarios do SUAS. Sendo assim, alguns elementos devem ser observados para 0 seu
funcionamento, conforme definido pelo Ministério da Cidadania, o indice de desenvolvimento
do CRAS, sdo indicadores sintéticos que buscam medir, de forma indireta a qualidade dos
servigos ofertados nos CRAS. Os indicadores sdo compostos por informac@es que retratam a
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estrutura fisica das unidades, identificacdo, periodo de funcionamento, os recursos humanos
disponiveis, 0 escopo das acdes, servi¢os e beneficios ofertados a populacéo, caracteristicas e
vulnerabilidades do publico atendido no territorio.

Este equipamento socioassistencial, devera ser organizado de modo que as familias que vivem
no territério de abrangéncia do CRAS o reconhecam como uma unidade publica que possibilita
0 acesso a direitos.

6.1 — Localizagédo da Unidade

O CRAS deve ser instalado proximo do local de maior concentracdo de familias em situacédo
de vulnerabilidade, conforme indicadores definidos na NOB-SUAS (IDEM, 2009, p.34). E a
taxa de vulnerabilidade social, mencionada na NOB-SUAS, é um importante indicador da
necessidade de oferta de servicos de Protecdo Basica. Por isso, devera situar-se em local de
maior acessibilidade para poder realizar a cobertura das areas vulneraveis por meio do
deslocamento de sua equipe.

Dessa forma, no Territério Tumucumaque, a maioria das Unidades (sdo 03 equipamentos,
sendo 01 em cada municipio do referido territério), dois (02) CRAS Mazagao e CRAS Vitédria
do Jari, estdo localizadas na parte urbano periférico, jA 0 CRAS Vitoria do Jari, situa-se na
area Urbano Central. Os quais sejam: 0 CRAS Mazagao, localizado na Avenida Veiga Cabral,
N° 451, CRAS Laranjal do Jari, situado na Rua Tiradentes, 613, Bairro Agreste e CRAS
Vitdria do Jari, localizado na Passarela José Simedo de Souza N° 4763, Bairro Maritimo.

Grafico 1: Demonstra a Localizagcdo dos equipamentos no Territorio do Tumucumaque

Localizagao dos Equipamentos CRAS
Territério do Tumucumaque

= Urbano
Periférico
= Urbano

Central

—

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

De acordo com o grafico, dos 3 (trés) Centros de Referéncia de Assisténcia Social existentes
no Territério do Tumucumadque, 2 (dois) responderam que estdo localizados em regido urbano
periférico, equivalendo 66,7%, e apenas 33,3% esta em regido urbano central.

6.2 - Dias de funcionamento do equipamento

Conforme Orientacdes Técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (2009), o CRAS
deve funcionar, no minimo, cinco dias por semana, por oito horas diarias, totalizando 40 horas
semanais, com a equipe de referéncia do CRAS completa. Esse horario pode ser flexivel,
permitindo que a unidade funcione aos finais de semana e horarios noturnos, desde que isso
ocorra para possibilitar uma maior participacdo das familias e da comunidade nos servicos,
acdes e projetos ofertados.
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Quanto aos dias de funcionamento, todos os Centros de Referéncia de Assisténcia Social do
Territorio do Tumucumaque funcionam de 03 (trés) a 5 (cinco) dias ha semana.

6.3 - Horario de funcionamento do equipamento

Quanto ao horario de funcionamento é realizado da seguinte forma: o CRAS Laranjal do Jari
e CRAS Vitdria do Jari executam suas atividades no periodo de 07 a 08 horas por dia e 0
CRAS Mazagéo funciona de 05 a 06 horas por dia, sendo de 07:30 as 13:30h.

Grafico 2: Demonstra os horarios de funcionamento dos equipamentos no territorio

Horario de funcionamento do CRAS -
Territorio do Tumucumaque

=

= De7 a8 horaspordia =Deb a6 horaspor dia

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

De acordo com o gréfico, 66,7% dos equipamentos funcionam de 7 a 8 horas por dia, 33,3%
de 5 a 6 horas por dia.

6.4 — Identificacdo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

De acordo com as Orientacfes Técnicas (2009), todos os CRAS devem ter identificagdo por
meio de uma placa, como forma de garantir a visibilidade da unidade, bem como, 0 acesso
facilitado as familias e usuéarios beneficiarios. E neste viés, o nome de fantasia é a
denominacdo atribuida a cada CRAS com o objetivo de melhor identifica-lo. Portanto, é
necessario adotar a placa padrdo e instala-la na frente do prédio de forma que garanta sua
visibilidade.

Dessa forma, no Territorio do Tumucumaque, apenas 0 CRAS Laranjal do Jari e CRAS
Vitoria do Jari possuem placa de identificacdo conforme as prerrogativas do SUAS. Posto
que, o CRAS Mazagdo até o momento da realizacdo da visita de monitoramento ndo possuia
placa para identificacdo de acordo com as normativas.

6.5 - Estrutura fisica do CRAS (Espaco fisico)

A estrutura fisica do CRAS deve ser adequada para atender aos direitos dos usuarios. Neste
sentido, conforme as orienta¢des técnicas - Centro de Referéncia de Assisténcia Social (2009),
é necessario que a infraestrutura e os ambientes do equipamento tenham requisitos minimos
para a adequada oferta dos servigos socioassistenciais. O espaco fisico do CRAS deve
necessariamente possuir ambientes que garantam a oferta do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), compativel com a capacidade/ano de atendimento de
cada CRAS, além de ambiente especifico que garanta o cumprimento de sua funcao de gestao
territorial da protecdo social basica.
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Alguns cuidados devem ser observados na adequagéo do espaco fisico do CRAS tais como a
instalacdo, estes equipamentos devem ser preferencialmente em imdvel estatal, em especial
imovel adquirido pela gestdo municipal para essa finalidade (IDEM, 2009, p.48), é importante
para que a unidade se constitua como referéncia para a populagdo. Os imdéveis alugados, devem
se atentar ao tempo de duragdo do aluguel, prevenindo as constantes mudancas de endereco,
esta acdo pode constituir um fator que pde em risco esta referéncia do equipamento para 0s
usuarios.

Em relacdo a estrutura fisica, 0 CRAS Laranjal do Jari e CRAS Vitoria do Jari, executam
suas atividades em espaco alugado, apenas 0 CRAS Mazagao possui predio proprio.

Grafico 3: Refere a situacdo do imovel, se proprio ou alugado

Estrutura fisica do CRAS, situacao do imovel
- Territério do Tumucumaque

33,3%

<

Prédio Proprio = Prédio Alugado

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Conforme o grafico 66,7% dos equipamentos informaram que executam suas funcdes em
prédio alugado e 33,3% respondeu executar as fungdes em imével proprio.

Sobre os equipamentos que compartilham seus imdveis, tem-se as seguintes respostas: algumas
unidades s&o de uso compartilhado como o0 CRAS Mazagéo que compartilha o prédio com o
gabinete/gestdo. O CRAS Vitdria do Jari compartilha o imével com o CADUNICO e o crianca
feliz. E somente 0 CRAS Laranjal do Jari ndo compartilha o seu espaco fisico.

Grafico 4: Refere-se ao tipo de unidade/atividade com o qual o CRAS é compartilhado

Especificacio de unidade/atividade na qual os
CRAS compartilham o imovel - Territério do
Tumucumaque
Nio é compartilhado 1 33,3%
Gabinete/Gestdo ['1 33,3%
Crianca Feliz (PCF) [1 33,3%
CadUnico 1 33,3%

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS
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E dentre os trés (03) equipamentos que responderam este item, algumas unidades sdo de uso
compartilhado como o CRAS Mazagao que compartilha o prédio com o gabinete/gestdo, o que
equivale a 33,3%. O CRAS Vitéria do Jari compartilna o imével com o CADUNICO,
representando também 33,3% e o crianca feliz, representando com o mesmo valor. E somente
0 CRAS Laranjal do Jari ndo compartilha o seu espaco fisico equivalendo 33,3%. Logo, todas
as opcoes correspondem a um total de 33,3% cada resposta.

6.5.1 - Composi¢ao do espaco fisico do CRAS

E imprescindivel que a infraestrutura e os ambientes do CRAS respondam a requisitos minimos
para a adequada oferta dos servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica nele ofertados
(IDEM, 2009, p.48). Na Dimensédo Estrutura Fisica (item avaliado no CENSO SUAS), sdo
fatores importantes para a classificacdo das unidades em cada nivel, a quantidade de salas para
atendimento que as unidades dispdem, a quantidade de banheiros, bem como, as questdes
relacionadas a acessibilidade e equipamentos, como computadores conectados a internet,
impressora, telefone e veiculo disponivel. Todo CRAS, conforme a normativa deve dispor de
recepcdo, sala de atendimento, sala de uso coletivo, sala administrativa, copa e banheiros, cada
espaco possui uma finalidade indispensavel para execucao das atividades do equipamento.

e Recepcédo: espaco destinado a espera, transicdo, encaminhamentos e, principalmente,
ao acolhimento e atendimento inicial de familias e individuos. Na recepcdo deve-se
afixar cartazes (ou informacdes) que traduzam os direitos socioassistenciais dos
usuarios, como a divulgacdo de eventos, campanhas, reunides de féruns, conselhos,
cursos e outras informacdes referentes ao seu territério de abrangéncia, e que possam
ser de interesse da populacéo;

e Sala de atendimento: espaco destinado ao atendimento individualizado de familias e
individuos. As salas de atendimento ndo devem ser atribuidas aos técnicos de nivel
superior, isto €, as salas ndo devem receber a denominagdo de “sala da (o) assistente
social” e “sala da (o) psicologa (0) ”. A atencdo promovida pela equipe de referéncia do
CRAS ¢ interdisciplinar e os espacos fisicos devem refletir essa concep¢ao;

e Sala de uso coletivo: espaco que deve permitir uso maltiplo e otimizado, destinado a
realizacdo de atividades coletivas, com prioridade absoluta para a realizacdo de
atividades com grupos de familias, do PAIF. Destina-se também a realizagdo de
palestras, reunides, exposigdes, apresentacdes, entre outros;

e Sala administrativa: espaco destinado as atividades administrativas, tais como o
registro de informacdes, producdo de dados, arquivo de documentos, alimentacéo de
sistemas de informacdo. Este espaco, para uso da coordenacgéo e dos profissionais do
CRAS;

e Banheiros: 0s CRAS devem possuir banheiros para uso feminino e masculino, bem
como banheiros que garantam a acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

e Copa ou cozinha: é um espaco importante nos CRAS para o preparo de lanches
oferecidos aos usuarios, em especial no decorrer do desenvolvimento de grupos de
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familias ou servigos de convivéncia, bem como, para o uso da equipe de referéncia do
CRAS.

O CRAS Mazagao, possui recepcdo, sala administrativa, espaco para realizacdo das oficinas,
copa, sala de atendimento, auditorio, banheiros, sala de uso coletivo, almoxarifado e quadra. E
0 CRAS Vitoria do Jari e CRAS Laranjal do Jari, dispdem de recepcao, sala administrativa,
copa, sala de atendimento e banheiros. Além do que foi descrito, 0 CRAS Laranjal do Jari,
ainda possui sala de reunides com capacidade para 15 pessoas.

Gréfico 5: Demonstra a composi¢ao do espaco fisico dos equipamentos

Composicdo do Espaco Fisico
dos CRAS - Territério Tumucumaque
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Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

De acordo com o grafico, todos os equipamentos 100% (03 respostas) apontaram: recepcao,
sala administrativa, copa, sala de atendimento e banheiros. Seguindo com 33,3% das respostas
para os itens: almoxarifado, espaco para realizacdo de oficinas, auditorio, sala de uso coletivo,
almoxarifado, quadra poliesportiva e sala de reunides.

6.6- Condic0es de acessibilidade do CRAS para pessoas com deficiéncia e pessoas idosas

O imovel do CRAS, seja alugado, cedido ou publico, deve assegurar a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia e idosas. Constitui fator relevante para a escolha do imovel a
possibilidade de adaptagdo de forma a garantir o acesso a todos os seus usuérios. De acordo
com o caderno de Orientacdes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social, o
equipamento deve atender as normas de acessibilidade da ABNT® em particular devem possuir:

a) acesso principal adaptado com rampas, com rota acessivel desde a calcada até a recepcao do
CRAS;

b) rota acessivel aos principais espacos do CRAS (recepgéo, sala de atendimentos, sala de uso
coletivo e banheiros);

c) banheiro adaptado para pessoas com deficiéncia;

8 As normas de acessibilidade sdo reguladas pela Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). A norma
que se refere a acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos é a NBR 9050.
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d) pessoas disponiveis e treinadas para o atendimento de pessoas com deficiéncia (com
conhecimento em Libras 29, treinados em auxiliar pessoas em cadeiras de roda, com deficiéncia
visual, entre outros).

Também € importante que o CRAS adquira materiais favorecedores do atendimento
socioassistencial destinado a pessoas com deficiéncia, tais como material informativo em braile,
em audio, entre outros.

Diante disso, no Territério do Tumucumaque, o CRAS Laranjal do Jari e CRAS Vitoria
do Jari, ndo possuem acessibilidade conforme normas de acessibilidade da ABNT. Ao
contrario do CRAS Mazagao, que possui acesso principal adaptado com rampas, com rota
acessivel desde a calcada até a recepcdo do CRAS, bem como rota acessivel aos principais
espacos do CRAS (recepcdo, sala de atendimentos, sala de uso coletivo e banheiros) e
banheiro adaptado para pessoas com deficiéncia.

Grafico 6: Demostra as condic6es de acessibilidade dos equipamentos

Condicdes de acessibilidade que o CRAS possui para
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas - Territériodo
Tumucumaque

N&o possui acessibilidade 2 66,7%

Banheiro adaptado para pesseas com
deficiéncia z 33,3%
Rota acessivel aos principais espagos do CRAS
(recepgdo, sala de atendimentos, sala de uso 1 33,3%
coletivo e banheiros)

Acesso principal adaptado com rampas, com

rota 1 33,3%
acessivel desde a calcada até a recepgdo do...

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Conforme o gréfico, 66,7% responderam que ndo possuem acessibilidade em seus
equipamentos (2 respostas). Apenas uma (01) unidade socioassistencial possui acesso
principal adaptado com rampas, com rota acessivel desde a calcada até a recepcao do CRAS,
rota acessivel aos principais espacos do CRAS (recepcdo, sala de atendimento, sala de uso
coletivo e banheiros) e por fim, banheiro adaptado para pessoas com deficiéncia perfazendo
33,3% para cada acessibilidade apresentada neste item.

6.7- Os equipamentos e materiais disponiveis em perfeito funcionamento

Conforme a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2009), além dos espacos
fisicos, 0 CRAS deve contar com mobiliario adequado para cada um dos ambientes. Tais como:
televisor, aparelhno de DVD, som, microfone, maquina fotografica e outros materiais sdo
recomendaveis. E ainda determinante que o CRAS disponha de equipamentos e condi¢des de
conectividade e que permitem agilidade dos processos de trabalho e maior interagdo com a rede
socioassistencial e setorial, tais como linha telefénica e computador com acesso a internet.
Outro item essencial para o desenvolvimento do PAIF é o automoével, sobretudo para a
realizacdo de visitas domiciliares e para 0 acompanhamento de familias em &reas dispersas do
territério de abrangéncia do CRAS.
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Para o desenvolvimento dos servigos do CRAS foi informado o seguinte:

CRAS Laranjal do Jari, possui telefone celular da unidade, equipamento de som, notebook,
computador de mesa, impressora, maquina copiadora, normativas técnicas, necessarias ao
trabalho técnico, para consulta, brinquedoteca, televisao, veiculo de uso exclusivo e data show.

CRAS Mazagdao, possui notebook, computador de mesa, impressora, maquina copiadora,
materiais pedagdgicos/esportivos e veiculo de uso compartilhado.

CRAS Vitdria do Jari, possui telefone celular da unidade, equipamento de som, notebook,
computador de mesa, impressora, maquina copiadora, brinquedoteca, televisdo, materiais
pedagdgicos/esportivos e veiculo de uso compartilhado.

Ressalta-se que todos os equipamentos socioassistenciais do Territério do Tumucumaque
possuem mais de 05 (cinco) computadores em perfeito funcionamento nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.

Grafico 7: Demonstra o0s equipamentos e materiais disponiveis em perfeito
funcionamento nos CRAS

Equipamentos e materiais
disponiveis, em perfeito funcionamento, para o desenvolvimento
dos servigos nos equipamentos - Territorio do Tumucumaque
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Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

De acordo com o grafico, 100% das respostas foram para notebook, computador de mesa,
impressora e maquina copiadora. Seguindo com equipamento de som, telefone celular da
unidade, televisdo, materiais pedagdgicos e esportivos e veiculo de uso compartilhado,
correspondendo 66,7% das respostas. E ainda, 33,3% para normativas técnicas necessarias ao
trabalho técnico, brinquedoteca, veiculo de uso exclusivo e data show.

7- SERVICOS OFERTADOS

A busca ativa tem papel fundamental na protecdo social, pois através dela, é possivel ter
informacdes sobre o territorio, um fator importante para promover o planejamento local quanto
a oferta de servicos. Neste sentido, e conforme e mencionado no caderno de orientagdes
técnicas- CRAS:

A busca ativa refere-se a procura intencional, realizada pela equipe de referéncia do
CRAS, das ocorréncias que influenciam o modo de vida da populagdo em determinado
territdrio. Tem como objetivo identificar as situagdes de vulnerabilidade e risco social,
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ampliar o conhecimento e a compreensédo da realidade social, para além dos estudos
e estatisticas. Contribui para o conhecimento da dindmica do cotidiano das populacGes
(a realidade vivida pela familia, sua cultura e valores, as relagdes que estabelece no
territério e fora dele); os apoios e recursos existentes e, seus vinculos sociais
(ORIENTACOES TECNICAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2009, p.29).

Sendo assim, realizar busca ativa significa levar o Estado ao individuo que ndo usufrui de
determinados servicos publicos e/ou vive fora de qualquer rede de protecdo e promocéo social.
Dessa forma, superando a atuacdo pautada exclusivamente na demanda espontanea. (REIS,
2019).

Além do mais, ela permite garantias ao possibilitar, localizar e incluir no Cadastro Unico as
familias que vivem em circunstancias de privacdo socioecondémica. Bem como manté-lo
atualizado, pois esse instrumento € a porta de entrada para varios Programas Sociais do Governo
Federal e funciona como um guia para que ele possa entender e tentar suprir as necessidades
béasicas da populacdo (IDEM, 2019).

7.1- Forma de acesso dos usudrios aos servi¢os do CRAS

Foi identificado que os usuarios de todos 0s equipamentos socioassistenciais do territorio em
estudo acessam 0s servicos através de busca ativa, demanda espontanea, encaminhamentos de
outras politicas setoriais, encaminhamentos da rede socioassistencial. Além das formas
descritas, os usuarios do CRAS Mazagdo também acessam o servi¢co por meio do Sistema de
Justica.

Grafico 08: Demonstra a forma como 0s usuarios acessam 0s servi¢gos do CRAS

Forma como os usuarios acessam os servigos do
CRAS - Territério do Tumucumaque

Sistema de Justiga _ 33,3%
s ae ™ I 100%
sociossistencial
Encaminhamentos de outras
0,
politicas setoriais RN 100%
Demanda espontanea I 100%
Buscaativa [N 100%

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Conforme o gréfico, em todos os 3 (trés) equipamentos socioassistenciais, 0S usuarios
acessam 0s servicos através de busca ativa, demanda esponténea, encaminhamentos de outras
politicas e também da rede socioassistencial, perfazendo um percentual de 100% em cada
forma. E o0 acesso por meio do sistema de justica, correspondendo a 33,3%.
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7.2- Sobre registro de planejamento dos atendimentos através do prontuario SUAS

O Prontuério SUAS é fundamental como ferramenta de registro das informagdes sobre o
trabalho social desenvolvido nos equipamentos. Nesta perspectiva, consoante ao Manual de
InstrucGes do Prontuario SUAS, ele é um instrumento técnico que tem como objetivo contribuir
para a organizacdo e qualificacdo do conjunto de informagdes necessarias ao diagnostico,
planejamento e acompanhamento do trabalho social realizado com as familias/individuos
(MANUAL DE INSTRUCOES PRONTUARIO SUAS, 2014, p. 13)

Além disso, permite aos profissionais da unidade registrar as principais caracteristicas da
familia e as acOes realizadas com a mesma, preservando assim todo o histérico de
relacionamento da familia com os servicos da unidade.

Sobre o registro no prontuario SUAS, todos os equipamentos socioassistenciais do Territdrio
do Tumucumaque responderam que ndo registram o planejamento dos atendimentos no
Prontuario SUAS.

Grafico 09: Refere-se ao registro no prontuario SUAS

Existéncia de registro de planejamento dos
atendimentos no prontuario SUAS - Territério do
Tumucumaque

= Nao

e’

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

De acordo com o grafico, 100% dos equipamentos socioassistenciais responderam que nao
ha registro do planejamento dos atendimentos no prontuario SUAS.

7.3- Nivel de dificuldade apresentada na articulacao/relacionamento com 0s 6rgaos ou
entidades publicas.

Em relacdo a articulacdo e relacionamento com 6rgaos e entidades, foi identificado que nenhum
equipamento socioassistencial apresenta dificuldade com ONGs ( OSC’s) e com o sistema de
seguranca publica no Territério do Tumucumaque. E sobre as outras articulagdes, 0s
coordenadores, responderam o seguinte:

CRAS Laranjal do Jari: informou que tem pouca dificuldade com o Sistema de Justica,
muita dificuldade com o Conselho Tutelar, nenhuma dificuldade com a Secretaria de saude,
pouca dificuldade com a Gestdo Estadual de Assisténcia Social, muita dificuldade com a
Agéncia de Previdéncia e ndo soube informar sobre a articulacdo com o Sistema S (SESC,
SENAI, SENAC e SESI).
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CRAS Mazagéao: informou que tem pouca dificuldade com o Sistema de Justi¢ca, nenhuma
dificuldade com o Conselho Tutelar e com a Secretaria de Salude, pouca dificuldade com
Gestdo Estadual de Assisténcia Social, com a Agéncia da Previdéncia — INSS e com as
instituicdes que compdem o Sistema S (SESC, SENAI, SENAC e SESI).

CRAS Vitoria do Jari: respondeu que tem pouca dificuldade com o Sistema de Justica,
nenhuma dificuldade com o Conselho Tutelar, pouca dificuldade com a Secretaria de Saude,
muita dificuldade com a Gestdo Estadual de Assisténcia Social e com a Agéncia de
Previdéncia Social — INSS e nenhuma dificuldade com a com as instituicdes que compdem o
Sistema S (SESC, SENAI, SENAC e SESI).

Grafico 10: Representa o nivel de dificuldade dos equipamentos socioassistenciais na
articulacao/relacionamento com os 6rgaos e entidades publicas

Nivel de dificuldade apresentadana
articulagdo/relacionamento com érgdos e entidades publicas - Territ6rio do

Tumucumaque
3 3
2 2 2 2 2
1 |:| 1 |: 1 1 11 1 1
Sistema de Conselho  Secretaria de Organizagdes Gestdo SistemaS( Sistemade Agenciada
Justica Tutelar Saude da sociedade Estadualde Senac, Sesi, Seguranca Previdéncia
civil (OSCs)  Assistencia Sesc, Senai) Publica (INSS)
Social
¥ Nenhuma dificuldade ¥ Pouca Muita dificuldade Néo
dificuldade soube informar

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

De acordo com o grafico, o nivel de dificuldade dos 6rgaos e entidades publicas com 0s
equipamentos socioassistenciais do referido territorio esta representando da seguinte forma:

Nenhuma dificuldade: Na articulagdo com o Sistema de Justica (01 resposta), Conselho
Tutelar (02 respostas), Secretaria de Saude (2 respostas); Organizacdes da Sociedade Civil (3
respostas); Sistema S (1 resposta); Sistema de Seguranca Publica (3 respostas).

Pouca dificuldade: na articulagdo com Sistema de Justica (2 respostas); Secretaria de Saude
(1 resposta); Gestdo Estadual da Assisténcia Social (2 respostas); Sistema S (1 resposta); e
Agéncia de Previdéncia — INSS (1 resposta).

Muita dificuldade: na articulacdo com Conselho Tutelar (1 resposta); Gestdo Estadual de
Assisténcia Social (1 resposta) e Agéncia de Previdéncia — INSS (2 respostas).

N&o souberam informar: Sistema S (1 resposta).

7.4- Se 0 CRAS consegue atender todas as demandas dos bairros que compdem o0s
territorios de abrangéncia
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Neste item, todas as unidades do CRAS do mencionado territério pontuaram que nao
conseguem atender as demandas dos bairros que comp&em os territdrios de abrangéncia.

7.4.1- Motivos do CRAS nédo atender todas as demandas do bairro de territério de
abrangéncia

Os motivos sdo 0s seguintes:

CRAS Mazagado: equipe insuficiente; grande numero de familias em situacdo de
vulnerabilidade; atendimento de demandas ndo pertinentes ao CRAS; auséncia de condicGes de
deslocamento da equipe; e auséncia de capacitacao técnica dos profissionais.

CRAS Laranjal do Jari: equipe insuficiente; e grande nimero de familias em situacéo de
vulnerabilidade.

CRAS Vitoria do Jari: equipe insuficiente; grande nimero de familias em situagdo de
vulnerabilidade; atendimento de demandas ndo pertinentes ao CRAS; e espaco fisico
inadequado.

Grafico 11: Demonstra os motivos pelos quais 0 CRAS ndo consegue atender todas as
demandas dos bairros do seu territorio de abrangéncia

Motivos pelos quais o CRAS ndo consegue
atender todas as demandas dos bairros do seu territorio de
abrangéncia - Territério do Tumucumaque

Auséncia de capacitacio técnica [N 33,3%

Espago fisico inadequado [N 33,3%

Auséncia de condigbes de deslocamento
e B 33,30

Atendimento de demandas nio
I 66,7%

pertinentes

Grande niimero de familias em situacao
0 I 100%

de vulnerabilidade

Equipe insuficiente [N 100%

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Dentre 0s motivos, o grafico demonstra que todas as unidades do CRAS desse territorio tém
equipe insuficiente, 100%, bem como, 0 mesmo valor para grande nimero de familias em
situacdo de vulnerabilidade. E ainda, duas unidades apontaram atendimento de demanda néo
pertinente, totalizando 66,7%. E os demais motivos com 33,3% para auséncia de condigdes
de deslocamento da equipe; espaco fisico inadequado; e auséncia de capacitagdo técnica dos
profissionais.

7.5- Quantidade de familias que ndo estdo sendo acompanhadas devido ao CRAS néo
conseguir atender todas as demandas dos bairros do seu territério de abrangéncia

Os equipamentos CRAS Laranjal do Jari e CRAS Mazagao informaram que
aproximadamente mais de 90 familias ndo foram acompanhadas devido o equipamento ndo
conseguir atender todas as demandas de sua abrangéncia. Seguindo com o0 CRAS Vitoria do
Jari que informou aproximadamente de 31 a 60 familias.
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Grafico 12: Demonstra o quantitativo de familias ndo atendidas/acompanhadas,

conforme a questao anterior

Quantidade de familias que nfio estao sendo
acompanhadas devido ao CRAS nao atender

todas as demandas do territorio de

abrangéncia - Territorio do Tumucumaque

-

= De 31 a 60 familias ndo atendidas

= Mais de 90 familias ndo atendidas

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

De acordo com o gréfico, 66,7% das respostas apontaram para 0 quantitativo de mais de 90

familias. E 33,3% indicaram que aproximadamente 31 a 60 familias ndo foram atendidas.

7.6- Especificagdo do tipo de publico que poderia ser atendido e ndo estd devido as
situacdes apresentadas anteriormente

O CRAS Laranjal do Jari informou como publico ndo atendido: populagdo ribeirinha e
populacdo LGBTQIA+. O CRAS Mazagdo: populacéo ribeirinha e quilombolas e dependentes
quimicos. E o CRAS Vitoria do Jari: populacéo ribeirinha e mulheres chefes de familia e
idosos em situacdo de abandono/negligéncia.

Grafico 13: Especificacdo do publico ndo atendido devido ao equipamento ndo conseguir

atender todas as demandas dos bairros do seu territério de abrangéncia

Dependentes quimicos

Quilombolas
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Territorio do Tumucumaque

100%

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Conforme o grafico acima, 100% das respostas apontou para populagdo ribeirinha. Os demais,
representando 33,3% foram os dependentes quimicos, quilombolas, pessoas idosas em situacao

de abandono/negligéncia, populagdo LGBTQIA+ e mulheres chefes de familia.
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Cabe destacar, que 0s equipamentos ndo conseguem atender todas as familias e/ou demandas
das comunidades ribeirinhas existentes no territério, embora tenha ocorrido o atendimento de
uma parcela dessa populagéo.

7.7- Demandas atendidas que ndo competem ao CRAS, especificacdo dos
orgaos/instituicdes demandantes

Todos 0s equipamentos socioasssitenciais do Territério do Tumucumaque atendem
demandas que ndo competem ao CRAS, as quais sdo demandadas pelo Ministério Pablico.

As demais informacdes, conforme observacGes da equipe técnica dos equipamentos sdo as
seguintes:

Além do Ministério Publico, o CRAS Laranjal do Jari, informou também o Conselho Tutelar.
O CRAS Mazagao, o Poder Judiciario bem como atividades de outras politicas publicas
(habitacdo, seguranga alimentar, obra e infraestrutura e meio ambiente). E 0 CRAS Vitoria do
Jari apontou o Poder Judiciario, e também atividades de outras politicas publicas (habitacéo,
seguranca alimentar, obra e infraestrutura e meio ambiente).

Obs.: Um ponto relevante e observado nesta questdo é que todos os equipamentos deste
Territorio pontuaram que o orgao/instituicdo que encaminha demandas que ndo competem ao
CRAS ¢ Ministério Publico. E dos trés equipamentos, dois pontuaram o Poder Judiciario e
atividades de outras politicas publicas.

Sobre isso, importa salientar que o Ministério publico e o Sistema de Justica devem dialogar
previamente com o 6rgao gestor da Assisténcia Social, para desta forma estabelecer fluxos e
protocolos de atendimento para evitar determinar providéncias diretamente a rede
socioassistencial sem o cumprimento do fluxo e protocolos previamente estabelecidos.

Dessa forma, o art. 17 da resolucdo n° 119/CNAS de 04 de agosto de 2023 preconiza o seguinte:

As demandas expedidas pelo Sistema de Justica e Sistema de Defesa e Garantia de
Direitos devem ser recebidas pelo érgdo gestor da politica de assisténcia social, de
forma a preservar as equipes de referéncia dos servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais de praticas vexatorias e condutas abusivas, que possam
trazer prejuizos ao desenvolvimento do trabalho. De maneira que a resposta
qualificada da Assisténcia Social se da pela insercdo desses usuarios no conjunto de
suas protecOes, uma vez que a politica de assisténcia social é de carater protetivo e
ndo investigativo e fiscalizador (RESOLUCAO N° 119/CNAS, 2023)

Além disso, o art. 11 da mesma Resolucdo n°® 119/ CNAS sobre os trabalhadores do SUAS,
ainda expressa que:

A atuacdo das (os) trabalhadoras (es) do SUAS deve pautar-se sempre pela
observancia das normativas do SUAS e dos objetivos da Politica Nacional de
Assisténcia Social no acompanhamento da execucdo das medidas socioeducativas em
meio aberto e das medidas de protecdo aplicadas pelas autoridades competentes do
Sistema de Justica e do Sistema de Defesa e Garantia de Direitos, previstas em
legislacdes especificas de protecdo a (aos) usuérias (0s) atendidos pelos servigos
socioassistenciais. (RESOLUCAO 119/CNAS/2023).

Isto posto, quando 6rgdos do Ministério Publico e do Sistema de Justica exigem dos
profissionais do SUAS a realizacdo de atividades ou a elaboracdo de documentos néo
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condizentes com as suas atribuicdes no servico em que atua, bem como, com a missao e
diretrizes da Politica de Assisténcia Social, enseja-se prejuizo do exercicio da funcdo de
protecdo social e o alcance dos objetivos da Assisténcia Social.

Assim, foi criado, em 06 de novembro de 2019, através da Portaria 184/2019 — SIMS, o
protocolo de intengdes n° 001/2019, o qual tem objetivo de associar esfor¢os e informacgdes
entre SIMS, PGE/AP, TJAP, MP/AP, DPE/AP, visando aperfeicoamento do SUAS e a
articulag&o entre os 6rgdos mencionados.

Gréafico 14: Refere-se aos orgdos demandantes das atividades/servicos que nao
competem ao CRAS

Quanto as demandas que nio competem
ao CRAS, especificaciao dos orgiaos/instituigdes que sio os
demandantes - Territério do Tumucumaque

Atividades d:a o.utras politicas D 66,7%
piblicas...
Ministério Piblico [N 100%
Conselho Tutelar [ 33,3%

Poder Judicidrio [N 66,7%

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Conforme o gréafico, observa-se que o maior nimero de respostas, 100% apontam para 0
Ministério Publico (3 respostas), como demandante de acdes que ndo competem ao CRAS;
66,7% (2 respostas) para as atividades de outras politicas publicas (habitacdo, seguranca
alimentar, obra e infraestrutura, meio ambiente) e Poder Judiciario. Seguido de Conselho
Tutelar (1 resposta) perfazendo um total de 33,3% das respostas.

7.8- Estratégias utilizadas pela equipe do CRAS para a busca ativa dos usuarios e familias

As estratégias informadas pelos técnicos e coordenadores, posicionadas por equipamento sdo
as seguintes:

CRAS Laranjal do Jari: Deslocamento da equipe para conhecimento do territorio;
Campanhas de divulgacéo, distribuicao de panfletos, cartazes, utilizacdo de carro de som, redes
sociais; Utilizagdo dos dados do CadUnico das familias com perfil para
atendimento/acompanhamento e Realizagdo de acdo conjunta com CadUnico e CRAS no
territorio.

CRAS Mazagéo: Deslocamento da equipe para conhecimento do territorio; Contato com atores
sociais do territorio (lideres comunitarios, associacdes de bairro etc.); Campanhas de
divulgacédo, distribuicdo de panfletos, cartazes, utilizacdo de carro de som, redes sociais;
Utilizacao dos dados do CadUnico das familias com perfil para atendimento/acompanhamento;
Realizagdo de agdo conjunta com CadUnico e CRAS no territorio; Informacdes e dados
provenientes de outros servigos socioassistenciais e setoriais e Dados da Policia Civil.
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CRAS Vitoria do Jari: Deslocamento da equipe para conhecimento do territério, Contato com
atores sociais do territorio (lideres comunitarios, associacdes de bairro etc.), Campanhas de
divulgacdo, distribuicdo de panfletos, cartazes, utilizagdo de carro de som, redes sociais,
Utilizacao dos dados do CadUnico das familias com perfil para atendimento/acompanhamento;
Realizagdo de acfo conjunta com CadUnico e CRAS no territério e Informacdes e dados
provenientes de outros servigos socioassistenciais e setoriais.

Grafico 15: Representa as estratégias que a equipe do CRAS utiliza para a busca ativa
dos usuarios e familias

Estratégias daequipe do CRAS
para a busca ativa dos usuarios e familias - Territorio do
Tumucumaque

Dados da policiacivil I 33,3%
Informacées e dados provenientes de... NN 66,7%
Realizacio de aciio conjunta com CadUnico... I 100%
Utilizagio dos dados do CadUnico das... NI 100%
Campanhas de divulgacio, distribui¢io de... INIIEIEGEGNGNNNNNNEE 100%
Contato com atores sociais do territério... INIIIININGGNNNNNNN 66,7%
Deslocamento da equipe para... NG 100%

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Conforme o gréfico, 100% das respostas foram para os seguintes itens: deslocamento da
equipe para conhecimento do territério; campanhas de divulgacdo, distribuicdo de panfletos,
cartazes, utilizacdo de carro de som, redes sociais (03 respostas); utilizacdo dos dados do
CadUnico das familias com perfil para atendimento/acompanhamento (03 respostas); e
realizacdo de acéo conjunta com CadUnico e CRAS no territorio (03 respostas). Seguindo com
duas (02) respostas para cada item o seguinte: contato com atores sociais do territério (lideres
comunitarios, associagdes de bairro etc.); e informacdes e dados provenientes de outros servigos
socioassistenciais e setoriais, perfazendo, aproximadamente, 66,7% das respostas. E com
33,3% estdo os dados da policia civil.

7.9- Funcionamento do equipamento no periodo da pandemia da COVID-19

Todos os equipamentos socioassistencias do Territorio do Tumucumaque funcionaram
normalmente no periodo da pandemia da COVID19, porém precisaram fazer adaptacdes no
atendimento. E dentre as adaptacdes estdo o0 agendamento (CRAS Mazagdo e Vitéria do Jari),
e também a implementacdo do atendimento online (CRAS Mazagéo).

Obs.: Foi identificado incongruéncia nas informagdes, uma vez que o CRAS Laranjal do Jari,
embora tenha respondido “sim”, no item referente as adaptagdes realizadas no atendimento em
decorréncia da pandemia do COVID, quando perguntado sobre quais adaptagdes, este, por sua
vez, afirmou que ndo houve adaptacdes.

Cabe destacar, que as adapta¢des do atendimento no periodo da pandemia, o0 CRAS Laranjal
do Jari, se referia aos anos 2020 e 2021, porque no entendimento da equipe técnica, ainda que
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estivessem em vigor os decretos de contaminacdo pelo COVID-19, as adaptacOes foram
necessarias somente nos anos anteriores ao ano estudado.

Grafico 16: Demostra a forma de adaptacdo dos CRAS no periodo da pandemia da
COVID-19 em 2022

Formade atendimento em decorrenciada
pandemia da Covid-19 - Territério do
Tumucumaque
66,7%
33,3% 33,3%
Agendamento Atendimento Nio houve
Online adaptacdo

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

De acordo com o grafico, quanto a forma de atendimento, 66,7% (2 respostas) apontaram para
0 agendamento; 33,3% (1 resposta) para o agendamento online; e 33,3% (1 resposta), para
ndo houve adaptacdo nos atendimentos.

8- SOBRE AS MEDIDAS TOMADAS DE ACORDO COM A NORMATIVA DA
PORTARIA N. 337, DE 24 DE MARCO DE 2020, E EM DECORRENCIA DA
PANDEMIA DE COVID-19

A Portaria orienta acerca de medidas para o enfrentamento da emergéncia de saude publica no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social, conforme o art. 3° Sem prejuizo do disposto
nesta Portaria, 0s 6rgdos gestores da politica de assisténcia social dos estados, municipios e
Distrito Federal adotardo uma ou mais das medidas de prevencéo, cautela e reducédo do risco de
transmissdo para preservar a oferta regular e essencial dos servicos, programas e beneficios
socioassistenciais, quais sejam: | - ado¢do de regime de jornada em turnos de revezamento; Il -
adocdo de medidas de seguranca para os profissionais do SUAS com a disponibilizacdo de
materiais de higiene e Equipamentos de Protecdo Individual — EPI; 1V - flexibilizar as
atividades presenciais dos usuarios no ambito dos CRAS e dos CREAS, com vistas a reduzir a
circulacdo de pessoas e evitar a aglomeracgdo nos equipamentos; V - intensificar as atividades
de: a) disseminagdo de informacao aos usuérios acerca do cuidado e prevengdo da transmissao,
conforme orientacdes do Ministério da Salde; e ¢) acompanhamento remoto dos usuarios, por
meio de ligacdo telefénica ou aplicativos de mensagens - como WhatsApp, principalmente
daqueles tidos como grupos de risco, tais como idosos, gestantes e lactantes, visando assegurar
a sua protecdo. VI - Organizar a oferta dos servicos, programas e beneficios socioassistenciais
preferencialmente por agendamento remoto, priorizando os atendimentos individualizados
graves ou urgentes, evitando-se a aglomeracdo de pessoas nas salas de espera ou recepc¢édo das
unidades.
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Aunidade CRAS Mazagao utilizou o seguinte: adogéo de revezamento das equipes em turnos;
a disponibilizacdo de materiais de higiene e equipamentos de protecdo individuais;
flexibilizacdo de atividades presenciais nos CRAS; acompanhamento remoto de usuarios;
organizou a oferta dos servicos, programas e beneficios socioassistenciais por agendamento
remoto; Realizou atendimentos individuais em ambientes amplos, arejados e limpos;
Disseminou informagdes aos usuarios acerca do cuidado e prevengdo da transmisséo; e visitas
domiciliares.

E o CRAS Vitoria do Jari adotou a disponibilizacdo de materiais de higiene e equipamentos
de protecdo individuais; flexibilizacdo de atividades presenciais nos CRAS; acompanhamento
remoto de usuarios; realizou atendimentos individuais em ambientes amplos, arejados e limpos;
e disseminou informac@es aos usuérios acerca do cuidado e prevencdo da transmissao

Obs.: O CRAS Laranjal do Jari pontuou que todos os cuidados, de acordo com a normativa
da portaria mencionada, foram tomados nos anos anteriores (de 2020 a 2021).

Grafico 17: Demostra as medidas tomadas de acordo com a normativa da Portaria n.
337, de 24 de marco de 2020 em razéo da pandemia da Covid-19 em 2022
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Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

O grafico demonstra que 66,7% das respostas foi para 0s seguintes itens: disseminou
informacdes aos usuarios acerca do cuidado e prevencdo da transmissdo; a realizacdo de
atendimentos individuais em ambientes amplos, arejados e limpos; 0 acompanhamento remoto
de usuérios; a flexibilizacdo de atividades presenciais nos CRAS; e a disponibilizacdo de
materiais de higiene e equipamentos de protecdo individuais. Seguindo com 33,3% a adoc¢éo de
revezamento das equipes em turnos; a organizacdo de oferta dos servigos, programas e
beneficios socioassistenciais por agendamento remoto; visitas domiciliares; e todas as medidas
foram tomadas em 2020 e 2021, com 33,3% das respostas indicadas.

9- ATENDIMENTOS OFERTADOS PELOS EQUIPAMENTOS EM 2022

Conforme Orientacfes Técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (2009), o CRAS
é uma unidade que desempenha a gestdo da protecdo basica, desta forma realiza o Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, que consiste no trabalho social com familias
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de caréter continuado, através deste servico algumas a¢des sdo prioritérias para a execucdo deste

trabalho social, sendo elas, conforme a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais:
[...] acolhida; estudo social; visita domiciliar; orientacdo e encaminhamentos; grupos
de familias; acompanhamento familiar; atividades comunitérias; campanhas
socioeducativas; informagdo, comunicacdo e defesa de direitos; promogdo ao acesso
a documentacdo pessoal; mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio;
desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; mobilizacéo para a cidadania;
conhecimento do territorio; cadastramento socioecondmico; elaboracéo de relatérios
e/ou prontuarios; notificacdo da ocorréncia de situagOes de vulnerabilidade e risco
social; busca ativa (TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2009, p.7)

Neste sentido, todos os trés (3) equipamentos socioassistenciais do Territorio do

Tumucumague, informaram como atendimento ofertado, o atendimento psicossocial, escuta

especializada, orientacdo e encaminhamentos; o atendimento emergencial atraves de beneficios

eventuais concedidos, conforme o parecer técnico; a orientacdo, inclusdo, atualizacdo e

encaminhamento no CadUnico e as visitas domiciliares para o Programa Bolsa Familia.
Graéfico 18: Demonstra os atendimentos ofertados pelos CRAS em 2022

Atendimentos ofertados pelos Equipamentos em 2022-
Territério do Tumucumaque

Visitas domiciliares para o Programa

Bolsa Familia 100%

Orientacio, inclusio, atualizagio e

encaminhamento 100%
no CadUnico.

Atendimento emergencial, através de
Beneficios 100%

Eventuais, concedidos conforme o...

Atendimento psicossocial, escuta
especializada, 100%

orientacio e encaminhamentos.

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Conforme o gréafico, os atendimentos ofertados nos equipamentos, perfazem um total 100%
para cada item seguinte: atendimento psicossocial, escuta especializada, orientacdo e
encaminhamentos; o atendimento emergencial através de beneficios eventuais concedidos,
conforme o parecer técnico; e a orientacdo, inclusdo, atualizacdo e encaminhamento no
CadUnico; e visitas domiciliares para o Programa Bolsa Familia.

10- REALIZACAO EM 2022 DE ACOES COMUNITARIAS

Quanto as a¢Bes comunitarias, todos 0s equipamentos socioassistenciais do territério em estudo
realizaram tais a¢Oes. E o quantitativo, por unidade, se deu da seguinte forma: CRAS Mazagéo:
03 acOes; CRAS Vitdria do Jari: 08 acOes; e 0 CRAS Laranjal do Jari, realizou 13 ac0es.

11- REALIZACAO DE ACOES PARTICULARIZADAS EM 2022

Em relacdo as acBes mencionadas, os trés (3) equipamentos do territério mencionado,
realizaram as acGes em 2022. Os quais informaram o seguinte: CRAS Mazagdo e CRAS
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Laranjal do Jari realizaram as ac6es no CRAS e em domicilio. JA no CRAS Vitodria do Jari

realizou no prédio do referido equipamento.

Grafico 19: Demonstra sobre a realizacédo de acdes particularizadas e o local

Local onde as ac¢des particularizadas foram
realizadas pelos Equipamentosem 2022-
Territorio do Tumucumaque

33,3%

CRAS CRAS e domiciliar

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

De acordo com o gréafico, dos 3(trés) equipamentos que realizaram acdes particularizadas,
66,7% informaram que as acdes aconteceram no CRAS e de forma domiciliar, e 33,3%

somente no prédio do referido equipamento.

12- SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF

O PAIF é fundamental para a protecdo béasica na assisténcia social, conforme Orientacdes
Teécnicas Sobre o0 servico:

O PAIF é essencial para a protecao de assisténcia social, vez que assegura espacos de
convivio, informa e garante acesso aos direitos socioassistenciais, contribui para a
gestdo intersetorial local, para o desenvolvimento da autonomia, 0 empoderamento
das familias e a ampliacdo de sua capacidade protetiva. Fortalece, ainda, vinculos
familiares e comunitérios, favorecendo a ampliagdo de perspectivas de vida das
familias mais vulneraveis e o acesso a oportunidades (ORIENTACOES TECNICAS

SOBRE O PAIF, 2012, P.5).

Nesta perspectiva, e em acordo com a Tipificacdo dos Servi¢cos Socioassistenciais, 0 servico
consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer
a funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida (TIPIFICACAO
NACIONAL DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009).

12.1- Quadro 2- ldentificagdo da equipe de referéncia do PAIF

CRAS Laranjal Cargo Vinculo
01 | Maria Clara Pedroso Psicbloga Contrato
02 | Flavio Pereira Assistente Social Contrato
03 | Clenivalda Oliveira Silva Assistente Social Contrato
04 | Rosimeire Furtado Assistente Social Contrato
05 | Adriele de Paula Assistente Social Contrato
06 | Camilada Silva Assistente Social Contrato

CRAS Mazagao

| Nao tem equipe exclusiva no servico
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CRAS Vitoria do Jari
01 | Gleyse Kellen Viana Soares Assistente  Social | Contrato
02 | Marcilene Costa Lima Psicdloga Contrato

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS
12.2- Elaboracéo do Plano de Acompanhamento Familiar do PAIF

De acordo com as Orientagdes Técnicas Sobre o PAIF (2012), o Plano de Acompanhamento
Familiar € um instrumento de diagnostico que direcionard todo o trabalho da equipe de
referéncia, sendo pautado na logica do trabalho social com familias no SUAS. Essa logica
materializa-se através de acbes de carater preventivo, protetivo e proativo, considerando as
potencialidades das familias e vulnerabilidades as quais estdo submetidas no territério onde
vivem. O plano estabelece objetivos a serem alcancados, realizacdo de mediacdes periddicas,
inser¢do em acdes do PAIF, a fim de superar gradativamente as vulnerabilidades vivenciadas,
alcancar aquisicdes e ter acesso a direitos.

No territério em estudo, os trés (03) equipamentos elaboram o Plano de Acompanhamento
Familiar, e realizam da seguinte forma: utilizam o prontuario fisico de acompanhamento técnico
e arquivam os atendimentos em armario institucional especifico para esses fins, garantindo
sigilo. Além disso, no CRAS Laranjal do Jari, a equipe utiliza o prontuario eletrénico de
acompanhamento técnico e no CRAS Vitoria do Jari a equipe arquiva os atendimentos em
arquivo pessoal.

Gréafico 20: Demonstracdo da forma de elaboragdo do Plano de acompanhamento
familiar do PAIF

Especificacdo do plano de acompanhamento
familiar para as familias acompanhadas - Territorio do
Tumucumaque

A equipe arquiva os atendimentos em B 33.3%
arquivo...

A equ ipe arquiva os atendimentos em D 100%

armario institucional especifico para...

A equipe utiliza o prontuario eletronico B 333%
r - ’
de acompanhamento técnico.

A equipe utiliza o prontuario fisico de D 100%

acompanhamento técnico

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Conforme o gréfico, observa-se que 100% dos equipamentos as equipes utilizam o prontuario
fisico de acompanhamento técnico e também arquivam os atendimentos em armario
institucional especifico para esses fins, garantindo sigilo. Correspondendo um percentual de
33,3% das respostas, estdo a utilizacdo do prontuario eletrénico de acompanhamento técnico
e arquivamento dos atendimentos em arquivo pessoal.

12.3- Tempo de acompanhamento familiar

Em relacdo ao tempo de acompanhamento familiar, todos os equipamentos socioassistenciais
do territério mencionado realizam, em média, 0 acompanhamento em um periodo maior que
um (1) ano.
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12.4- Formas de realizagdo do acompanhamento familiar e perfil das familias
acompanhadas

Quanto as formas de acompanhamento familiar, os trés (3) equipamentos, do territorio em
estudo, informaram que realizam o acompanhamento familiar de forma individualizada e em
grupos. Além disso, as trés unidades acompanham grupos de familias beneficiarias do PAB,
familias beneficiarias do BPC e familias beneficiarias de beneficios eventuais.

Quanto os perfis das familias acompanhadas em grupos sdo 0s seguintes:

No CRAS Laranjal do Jari informaram outras situagdes de vulnerabilidade social recorrentes
no territorio. No CRAS Mazagdo, familia em fase de suspens&o. E no CRAS Vitoéria do Jari,
familias em descumprimento das condicionalidades do PAB, familia em fase de suspenséo,
familias com membros de 0 a 18 anos do Programa BPC na Escola, familias contra referéncia
da Protecdo Social Especial de Média e/ou Alta Complexidade e outras situacdes de
vulnerabilidade social recorrentes no territorio.

Grafico 21: Representa o perfil das familias acompanhadas em grupos

Perfil das familias acompanhadas em grupo -
Territorio do Tumucumaque
Outras situagdes de vulnerabilidade... 66,7%
Familias contra referéncia da... 33,3%
Familias beneficidrias de beneficios... 100%
Familias com membros de O a 18... 33,3%
Familias beneficidrias do BPC 100%
Familia em fase de suspensdo 66,7%
Familias em descumprimento das... 33,3%
Familias beneficiarias do PAB 100%

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

O gréfico demonstra 100% para os perfis seguintes: familias beneficiarias do PAB; familias
beneficiarias do BPC; e familias beneficiarias de beneficios eventuais; 66,7% para outras
situacOes de vulnerabilidade social recorrentes no territorio e familia em fase de suspenséo. E
33,3% das respostas foram para os perfis como: familias contra referéncia da Protecdo Social
Especial de Média e/ou Alta Complexidade; familias com membros de 0 a 18 anos do Programa
BPC na Escola; e familias em descumprimento das condicionalidades do PAB.

12.5- Familias desligadas do acompanhamento por motivo de superacgdo das situacGes de
vulnerabilidade social

Conforme o Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda
no ambito do SUAS, no art. 20, 0 acompanhamento familiar é especificado como: “conjunto de
intervengdes desenvolvidas em servicos continuados, com objetivos estabelecidos, que
possibilitam a familia acesso a um espaco onde possa refletir sobre sua realidade, construir
novos projetos de vida e transformar suas relagdes — sejam elas familiares ou comunitarias”.

Os usuarios da Assisténcia Social precisam contar com esse aporte para enfrentar a
vulnerabilidade e o risco tal como se apresentam, para que possam construir estratégias de
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superacdo e autonomia. Além disso, o trabalho social com as familias, desenvolvido no &mbito
do PAIF tem o fito de fortalecer a atuacdo das familias como protagonistas sociais, sem
responsabiliza-las pela sua condicdo ou circunstancia de vulnerabilidade que se encontram
(PNAS, 2004).

Assim sendo, o Estado tem o dever de ofertar o apoio que se fizer necessario a fim de garantir
as condicOes para que as familias sejam fortalecidas e estejam aptas a proteger, promover e
incluir todos os seus membros, superando assim as vulnerabilidades apresentadas, portanto, a
propdsito, a Politica Nacional de Assistencial Social prevé o seguinte:
O CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitario, visando a
orientago e o convivio sociofamiliar e comunitario. Neste sentido é responsavel pela
oferta do Programa de Atencdo Integral as Familias. Na protecdo bésica, o trabalho
com familias deve considerar novas referéncias para a compreensao dos diferentes
arranjos familiares, superando o reconhecimento de um modelo Unico baseado na
familia nuclear, e partindo do suposto de que sao fungdes basicas das familias: prover
a protecéo e a socializagdo dos seus membros; constituir-se como referéncias morais,
de vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser mediadora das
relacbes dos seus membros com outras institui¢cBes sociais e com o Estado ( PNAS,
2004, p.36).
Portanto, faz-se necessario a realizacdo de um planejamento técnico, de forma a possibilitar a
participacdo do usuario nesse processo, proporcionando a equipe e aos usuarios do servico, uma
leitura critica das realidades vivenciadas, das vulnerabilidades existentes e também das
potencialidades, da familia atendida e do territério em que o equipamento e as familias estdo

inseridos.

Isto posto, em relacdo as familias que foram desligadas do acompanhamento por motivo de
superacdo da situacdo de vulnerabilidade dos trés (3) equipamentos no Territério do
Tumucumagque, apenas 0 CRAS Vitoria do Jari informou o quantitativo de 02 (duas) familias
desligadas.

Grafico 22: Representa o quantitativo de familias desligadas dos acompanhamentos, em
vista da superacéo de vulnerabilidade social

Demonstracio das familias acompanhadas, quantas
foram desligadas do acompanhamento por motivo de
superacio das situagoes de vulnerabilidade social -
Territorio do Tumucumaque

66,7%
33,3%
0 2

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

De acordo com o gréafico, 66,7% (2 equipamentos) pontuaram que ndo houve nenhum
desligamento das familias acompanhadas por superacdo da situacdo de vulnerabilidade. Em
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contrapartida, 33,3% (1 equipamento) informou que houve dois (02) desligamentos pelos
motivos mencionados.

12.6- Encaminhamentos realizados pela equipe de referéncia do CRAS/PAIF

Em relacdo aos encaminhamentos realizados pela equipe do PAIF, todos os equipamentos
(CRAS) do Territério do Tumucumaque realizara para a rede socioassistencial, bem como
para a rede setorial de politicas publicas.

12.7- Ac0es e atividades desenvolvidas no ambito do PAIF

No Territério do Tumucumaque, todas as unidades do CRAS desenvolvem acdes e atividades
no ambito do PAIF, quais sejam:

CRAS Laranjal do Jari: Acolhida em grupo realizada por profissional de nivel superior,
Acolhida particularizada realizada por técnico de nivel superior, Acompanhamento de familias,
Elaboragdo do Plano de Acompanhamento Familiar, Atendimento individualizado de familias
ou individuos, Registro do acompanhamento familiar em prontuério, Grupo/oficina com
familias, Visitas domiciliares, Palestras, Campanhas ou eventos comunitarios, Apoio para
obtencdo de documentacdo pessoal, Encaminhamento de familias ou individuos para a rede de
servigo socioassistencial, Encaminhamento de familias ou individuos para outras politicas
publicas (educacdo, salde, habitacdo, trabalho etc.), Encaminhamento para obtencdo de
Beneficios Eventuais, Encaminhamento para inser¢ao/atualizacdo de familias no CadUnico e
Encaminhamento de familias ou individuos para acessar o Sistema de Justica.

CRAS Mazagdo: Acolhida em grupo realizada por profissional de nivel superior, Acolhida
particularizada realizada por técnico de nivel superior, Acompanhamento de familias,
Elaboracdo do Plano de Acompanhamento Familiar, Atendimento individualizado de familias
ou individuos, Registro do acompanhamento familiar em prontuario, Grupo/oficina com
familias, Visitas domiciliares, Palestras, Campanhas ou eventos comunitarios, Apoio para
obtencdo de documentacao pessoal, Encaminhamento de familias ou individuos para a rede de
servico socioassistencial, Encaminhamento de familias ou individuos para outras politicas
publicas (educagdo, salde, habitacdo, trabalho etc.), Encaminhamento para obtencdo de
Beneficios Eventuais, Encaminhamento para insercio/atualizacio de familias no CadUnico,
Acompanhamento dos encaminhamentos realizados e Encaminhamento de familias ou
individuos para acessar o Sistema de Justica.

CRAS Vitoéria do Jari: Acolhida em grupo realizada por profissional de nivel superior,
Acolhida particularizada realizada por técnico de nivel superior, Acompanhamento de familias,
Elaboracao do Plano de Acompanhamento Familiar, Atendimento individualizado de familias
ou individuos, Registro do acompanhamento familiar em prontuéario, Grupo/oficina com
familias, Visitas domiciliares, Palestras, Campanhas ou eventos comunitarios, Apoio para
obtencdo de documentacdo pessoal, Encaminhamento de familias ou individuos para a rede de
servico socioassistencial, Encaminhamento de familias ou individuos para outras politicas
publicas (educacdo, salde, habitacdo, trabalho etc.), Encaminhamento para obtencdo de
Beneficios Eventuais, Encaminhamento para inser¢ao/atualizacdo de familias no CadUnico e
Acompanhamento dos encaminhamentos realizados.

Graéfico 23: Demonstra as a¢0es e atividades desenvolvidas no @mbito do PAIF
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Agdes e atividades desenvolvidas no
ambito do PAIF - Territorio do Tumucumaque

Encaminhamento de familias ou... I 66,7%
Acompanhamento dos... NN 66,7%
Encaminhamento para...

Encaminhamento para obtencao de...
Encaminhamento de familias ou...
Encaminhamento de familias ou...

Apoio para obtencio de documentag3o...
Campanhas ou eventos comunitarios
Palestras
Visitas domiciliares
Grupo/oficina com familias
Registro do acompanhamento familiar-...
Atendimento individualizado de familias...
Elaboragdo do Plano de...
Acompanhamento de familias
Acolhida particularizada realizada por...
Acolhida em grupo realizada por...

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

O demonstra que todos os equipamentos desenvolvem agdes e atividades de Acolhida em
grupo realizada por profissional de nivel superior, acolhida particularizada realizada por técnico
de nivel superior, acompanhamento de familias, elaboracdo do plano de acompanhamento
familiar, atendimento individualizado de familias ou individuos, registro do acompanhamento
familiar em prontuario, grupo/oficina com familias, visitas domiciliares, palestras, campanhas
ou eventos comunitarios, apoio para obtencdo de documentacdo pessoal, encaminhamento de
familias ou individuos para a rede de servico socioassistencial, encaminhamento de familias ou
individuos para outras politicas puUblicas (educagdo, saude, habitacdo, trabalho etc.),
encaminhamento para obtencdo de beneficios eventuais, encaminhamento para
insercdo/atualizacio de familias no CadUnico, perfazendo 100% das respostas. Em seguida,
com 66,7% das respostas referem-se aos acompanhamentos dos encaminhamentos realizados e
encaminhamento de familias ou individuos para acessar o Sistema de Justica.

12.8- Atividades coletivas realizadas com as familias

Conforme mencionado na Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009), as
acOes coletivas visam promover o didlogo, a troca de experiéncias e valores, bem como a
discussdo de situagdes externas que afetam a familia e a comunidade. Na medida em que as
acOes sdo realizadas, as familias sdo incitadas a reflexdo sobre as vulnerabilidades, riscos ou
potencialidades e agregam diferentes grupos do territério a partir do estabelecimento de um
objetivo comum, essas a¢des passam a contribuir significativamente para o desenvolvimento
de projetos coletivos e o protagonismo da comunidade.

Em relagdo as atividades coletivas, todas as 3 (trés) unidades do CRAS do territdrio estudado,
realizaram oficina com familias, palestras e campanhas, exceto o CRAS Vitoria do Jari, o qual
informou que ndo realiza acolhida nas atividades coletivas realizadas com as familias.

E referente a periodicidade de realizagdo das oficinas com familias, 0 CRAS Laranjal do Jari
e 0 CRAS Mazagdao informaram que sdo realizadas ha cada 15 dias. JA& o CRAS Vitéria do
Jari pontuou que as oficinas ocorreram trés (3) vezes por ano em 2022.
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Gréfico 24: Demonstra as atividades coletivas realizadas com as familias no A&mbito do
PAIF

Atividades coletivas realizadas com
as familias no PAIF - Territério do Tumucumaque

Campanhas IS 100%

Palestras NN 100%

Oficina com familias NN 100%
Acolhida NN 66,7%

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

De acordo com o grafico, todos os equipamentos realizaram oficinas com familias, palestras e
campanhas, correspondendo a 100%. Seguindo com 66,7% das respostas para acolhida como
atividades realizadas coletivamente com as familias do PAIF.

Gréfico 25: Demonstra a periodicidade de realizacdo das oficinas com familias no
ambito do PAIF em 2022

Periodicidade de realizacido das oficinas
com familias no PAIF - Territériodo

Tumucumaque

= Ha cada 15 dias = 3 vezes no ano

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

De acordo com o grafico acima, 66,7% dos equipamentos realizaram atividades a cada 15 dias.
Seguindo por 33,3% das respostas, para a realizacdo das atividades com as familias do PAIF
trés (3) vezes no ano de 2022.

12.9- Perfil predominante dos participantes das oficinas do PAIF e estratégias para a
realizacdo dessas oficinas

Quanto ao perfil dos participantes, 0 CRAS Laranjal do Jari e CRAS Mazagao informaram
mae como perfil predominante. O equipamento CRAS Vitdria do Jari além do perfil mae,
também, pontuou o perfil pai como predominantes nas atividades realizadas pelo PAIF.

Sobre as estratégias para a realizacdo das oficinas, todos os equipamentos do Territorio em
estudo contemplaram o lanche e a flexibilizacdo nos horarios como estratégia. As demais
respostas foram do CRAS Mazagdo e CRAS Vitdria do Jari, que também informaram
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atividades culturais (filmes, teatro etc.). E além de tudo, o CRAS Vitoria do Jari ainda pontuou
como estratégia, os trabalhos manuais.

Grafico 26: Demonstra o perfil predominante das familias que participam do PAIF

Perfil predominante dos responsaveis familiares
participantes das oficinas do PAIF - Territério do
Tmucumaque

= Mie = Paie mae

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Verifica-se que o perfil predominante nas referidas atividades foi de 66,7% para mées;
seguido de 33,3% para pais e maes, em 2023.

Gréfico 27: Demonstra as estratégias utilizadas na realizagdo das oficinas do PAIF

Estratégias que a equipe utiliza para realizar
as oficinas do PAIF - Territorio do Tumucumaque

Flexibilidade nos horarios [ 100%
Lanches [N 100%
Atividades culturais (ﬁlmes,..._ 66,7%
Trabalhos manuais _ 33,3%

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

De acordo com o grafico acima, as estratégias de lanche e flexibilizacdo dos horarios,
correspondem a 100% das respostas. Seguido de 66,7% para atividades culturais (filmes,
teatro, etc.). E ainda, os trabalhos manuais perfazendo um total de 33,3% das respostas.

12.10- Tematicas abordadas nas oficinas com as familias

Sobre as tematicas abordadas, todos os equipamentos socioassistenciais do Territorio do
Tumucumague, informaram a “orientacdo sobre como acessar os direitos” e “aspectos da
convivéncia familiar’. E além disso, 0 CRAS Mazagdo e CRAS Vitoria do Jari ainda
apontaram “vulnerabilidades e potencialidades do territorio”.

E a média de participantes nessas oficinas foi a seguinte: CRAS Laranjal do Jari e CRAS
Vitéria do Jari informaram a uma média de 16 a 25 pessoas por oficina. Enquanto que o CRAS
Mazagéao pontuou de 26 a 50 pessoas participantes.
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Gréafico 28: Representa as estratégias utilizadas pelas equipes para realizacdo das
oficinas

Temadticas abordadas nas oficinas com
as familias no PAIF - Territorio do Tumucumaque
100% 100%
66,7%
Orientagiio sobre como Aspectos da Vulnerabilidades e
acessar os direitos  convivéncia familiar potencialidades do
territorio

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Observa-se que 100% dos equipamentos utilizaram as tematicas “Orientacdo sobre como
acessar os direitos” e “Aspectos da convivéncia familiar”. Seguindo com “Vulnerabilidades
e potencialidades do territorio”, o que correspondem a 66,7% das respostas para as tematicas
desenvolvidas nas oficinas com as familias no PAIF.

Graéfico 29: Representa a média de participantes nas oficinas

Média de participantes nas oficinas (PAIF) -
Territériodo Tumucumaque

33,3%

= De 16 a 25 pessoas De 26 a 50 pessoas

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

De acordo com o grafico acima, 66,7% das respostas, corresponde entre 16 a 25 pessoas e
com 33,3 % encontra-se 0 quantitativo de 26 a 50 pessoas, em média, para participantes nas
oficinas do PAIF no Territrio do Tumucumaque em 2022.

12.11- Atendimento quanto a demanda dos servicos da Protecdo Social Especial

De acordo com as informagdes prestadas, a equipe de referéncia do PAIF dos CRAS Mazagao
e Vitoria do Jari realizam atendimento quanto a demanda dos servigos de Protecdo Social
Especial. Contudo, o0 CRAS Laranjal do Jari informou que ndo realiza os servigos
mencionados.

Grafico 30: Demonstra se a equipe de referéncia do PAIF realiza atendimento dos
servicos da Protecdo Social Especial
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Quanto as demandas dos servicos da Protec¢io
Social Especial, se a equipe de referéncia do PAIF
realiza atendimento - Territorio do Tumucumaque

33,3%

66,7%

Sim Nao
Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

De acordo com o gréafico, 66,7% das equipes de referéncia realizam atendimento, contra 33,3%
das respostas, que corresponderam ndo realizar atendimento da Prote¢do Social Especial no
Territorio do Tumucumaque em 2022.

12.12- Quantitativo de demanda dos Servicos da Protecdo Social Especial atendidos pela
equipe do PAIF

Neste item, apenas 0 CRAS Vitdria do Jari respondeu a questdo, dessa forma, informou que
a violéncia doméstica e pessoas em situacao de rua séo as principais demandas atendidas na
Protecdo Social Especial no servico PAIF em 2022.

Graéfico 31: Demonstra as demandas da protegdo social especial atendidas pela equipe
do PAIF

Demandas dos servigos de Protegio social especial
atendidas pela equipe do PAIF - Territério do
Tumucumaque

Violéncia doméstica Pessoa em situacdo de rua
EDelalo..

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Verifica-se, dentre as respostas, que a violéncia doméstica e pessoa em situacdo de rua, sdo as
demandas mais atendidas pela equipe do PAIF no que concerne as demandas da protecédo social
especial.

13- SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Um dos eixos estruturantes do SUAS é a matricialidade sociofamiliar, que evidencia o foco das
ofertas da politica de assisténcia na protecdo a familia. Assim, conforme a Tipificacdo Nacional
dos Servigos Socioassistenciais (2009), os servigos socioassistenciais, como o SCFV, visam
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contribuir com o fortalecimento da capacidade protetiva das familias, prevenindo a ocorréncia
e 0 agravamento de violacGes de direitos entre 0s seus membros.

O PAIF é um servico imprescindivel na protecdo social basica, assegura a matricialidade
sociofamiliar com finalidade de fortalecer a funcdo protetiva das familias, conforme
Orientacgdes Técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS, menciona:
O PAIF, reconhecendo a familia como espaco privilegiado de protecdo e
desenvolvimento das pessoas, tem por objetivo o fortalecimento da convivéncia
familiar e comunitaria uma das garantias afiangadas pela PNAS (2004) e somente
pode ser ofertado pelo poder publico, por meio da equipe de referéncia do CRAS

(ORIENTAC}OES TECNICAS DO CENTRO DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL- CRAS, 2009, p.32).

Dessarte, como servigo essencial da protecdo basica, 0 SCFV deve manter articulacdo direta
com o PAIF, bem como outros servigos ofertados nessa protecao social.

13.1- Execucao do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) em 2022

Quanto a execucdo do servico, dos 3 (trés) equipamentos socioassistenciais, 0 CRAS Mazagéao
e 0 CRAS Vitdria do Jari, executaram o SCFV. Logo, apenas o CRAS Laranjal do Jari ndo
executou. E sobre o quantitativo de usuarios atendidos em 2022, segue: CRAS Laranjal do
Jari 571 (quinhentos e setenta e um), CRAS Mazagao 365 (trezentos e sessenta e cinco) e
CRAS Vitdéria do Jari 128 (cento e vinte e oito).

Embora o equipamento de Laranjal do Jari tenha informado que ndo executa o SCFV, este
servico € realizado no municipio, sendo referenciado no CRAS e executado no espaco do
Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas/adolescentes e pessoa idosa.

Gréfico 32: Demonstra se o0 CRAS executou o0 SCFV em 2022

Se o CRAS executou diretamente o SCFV em
2022- Territério do Tumucumaque

33,3%

\ 66,7%

Sim = Nio

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Conforme o gréfico, 66,7% dos equipamentos do referido territério atenderam diretamente no
CRAS o0 SCFV, enquanto que 33,3% nao executou o servico diretamente no CRAS.

13.2- Formas de acesso ao SCFV

Demanda espontanea e encaminhamentos pela rede socioassistencial, foram as principais
formas de acesso ao SCFV no Territério do Tumucumaque em 2022. Seguindo com a busca
ativa, pontuado pelo CRAS Mazagdo e CRAS Vitdria do Jari. E 0 CRAS Laranjal do Jari
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que informou os encaminhados por outras politicas setoriais como uma das principais formas
de acesso ao SCFV em 2022.

Grafico 33: Demonstra as formas de acesso ao SCFV

Formas de acesso ao SCFV no ano de 2022 - Territériodo
Tumucumaque
Encaminhados por o.utras politicas 33,3%
setoriais
Encaml.nhad.os pel.a rede 100%
socioassistencial
Busca ativa 66,7%
Demanda espontinea 100%

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Segundo o grafico acima, 100% das respostas foram para encaminhamentos pela rede
socioassistenciais e por demanda espontanea. Seguindo com a busca ativa, 66,7% e
encaminhados por outras politicas setoriais, perfazendo um total de 33,3% das respostas.

13.3- Encaminhamentos realizados em 2022

Em relacdo aos encaminhamentos do SCFV, apenas o CRAS Mazagédo realizou
encaminhamentos no Territdrio do Tumucumaque, o qual enviou para a rede setorial de
politicas publicas. Em contrapartida, 0o CRAS Laranjal do Jari e CRAS Vitéria do Jari, ndo
realizaram encaminhamentos em 2022.

Graéfico 34: Demonstra se houve realizacdo de encaminhamentos da equipe do SCFV

Realizacio de encaminhamentos daequipe do
SCFV em 2022 - Territorio do Tumucumaque

\ 66,7%

Nio = Sim

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Segundo o grafico 66,7% responderam “ndo” para a realizagcdo de encaminhamentos do SCFV
contra 33,3% que responderam realizar no ano mencionado.

13.4- Quantidade de grupos atendidos no SCFV em 2022

Em 2022, 0 CRAS Mazagéo e CRAS Vitoria do Jari informaram que atenderam de 10 grupos
ou mais grupos. Enquanto que o CRAS Laranjal do Jari ndo atendeu nenhum grupo no ano
mencionado.
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E sobre a quantidade de grupos pelos quais o orientador é responsavel, houve resposta de dois
(2) equipamentos: CRAS Mazagao e CRAS Vitdria do Jari, os quais citaram 01 (um) grupo
e de dois (02) a trés (03) grupos por orientador, respectivamente.

Ressaltando que o equipamento CRAS Laranjal do Jari ndo informou esta questdo em
decorréncia de néo ter executado diretamente o0 SCFV no ano de 2022.

Grafico 35: Demonstra o quantitativo de grupos atendidos no SCFV

Quantidade de grupos atendidos no SFCV -
Territério do Tumucumaque

66,7%
33,3%
De 10 grupos ou mais Nio atendeu nenhum grupo

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

O gréafico demonstra que 66,7% atendeu de 10 a mais grupos; e 33,3% ndo atendeu nenhum
grupo.
Grafico 36: Demonstra o quantitativo de grupos por orientador no SCFV

Cada orientador social é responsavel por
quantos grupos - Territorio do Tumucumaque

= 1 grupo = De 2 a 3 grupos

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

O gréfico demonstra dos grupos que sdo atendidos, 50% das respostas, o orientador €
responsavel por um (1) grupo, seguido do mesmo valor de 50%, o orientador que €
responsavel por p dois (2) a trés (3) grupos. Ressaltando que a porcentagem se refere aqueles
que responderam a questdo, ja que houve um CRAS que ndo executou diretamente o SCFV
em 2022.

13.5- A existéncia de rede referenciada para oferta do SCFV

Conforme mencionado no caderno de Orientagfes Técnicas do CRAS (2009), o SCFV pode ser
ofertado diretamente nos CRAS ou em Centros de Convivéncia, que sao institui¢des publicas,
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ou indiretamente em institui¢des vinculadas as entidades de assisténcia social, devidamente
inscritas no Conselho de Assisténcia Social dos municipios. Cabe destacar que o0 CRAS se
caracteriza como principal porta de entrada do SUAS, desta forma o SCFV deve estar vinculado
ao CRAS e articulado com o servico de protecdo e atendimento integral a familia (PAIF).

Neste sentido, no Territério do Tumucumaque apenas 0 CRAS Laranjal do Jari possui rede
referenciada para oferta do SCFV, sendo realizado por outra unidade publica, o qual oferta o
servigo para criancas de 0 a 6 anos de idade, criancas e adolescentes de 7 a 14 anos de idade,
adolescentes e jovens de 15 a 17 anos de idade, jovens de 18 a 29 anos de idade, adultos de 30
a 59 anos de idade e idosos (60 anos ou mais).

Ressalta-se que 0 CRAS Mazagado e CRAS Vitoria do Jari ndo possuem rede referenciada
para oferta do SCFV.

13.6- Quantidade de usuarios em situacdo prioritaria inseridos no SCFV em 2022,
conforme descrito na Resolugéo CIT n. 01/2013

Conforme Resolucdo da Comissao Intergestores Tripartite n° 01 datada em 21/03/2013 que trata
sobre o reordenamento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, no
ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, pactua os critérios de partilha do
cofinanciamento federal, metas de atendimento do publico prioritario, sendo estes: criancas,
adolescentes e pessoas idosas: em situacdo de isolamento; trabalho infantil; vivéncia de
violéncia e, ou negligéncia; fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
em situagdo de acolhimento; em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;
egressos de medidas socioeducativas; situagcéo de abuso e/ ou exploragédo sexual; com medidas
de protecdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA, criancas e adolescentes em
situacdo de rua; e vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

As criancgas que constituem o publico prioritario para o atendimento no SCFV séo as que foram
identificadas em situacdo de violéncia ou risco de violacGes de direitos. O seu encaminhamento
ao SCFV costuma ser em decorréncia disso, com o proposito de oferecer a elas protecao social,
de modo a reduzir as chances de que essas e outras situa¢des voltem a ocorrer ou de que sejam
agravadas.

Em relagdo ao quantitativo de usuarios em situagdo prioritaria os 03 (trés) equipamentos
informaram o seguinte: CRAS Laranjal do Jari apresentaram de 41 a 50 usuarios, 0 CRAS
Mazagao mais de 100 usuarios. E 0 CRAS Vitoria do Jari de 01 a 10 usuarios na situacéo
mencionada e inseridos no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo em 2022.

13.7- Quantidade de usuarios inseridos no SCFV que superaram as situagdes prioritarias
em gue se encontravam

Sobre esse quantitativo de usuarios, 0 CRAS Mazagao respondeu de 41 a 50 usuarios e 0
CRAS Vitéria do Jari, citaram que de 01 a 10 usuarios inseridos no SCFV os quais superaram
as situacBes prioritarias que se encontravam. Entretanto, o CRAS Laranjal do Jari ndo
respondeu este item.
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Gréafico 37: Representa a quantidade de usuarios que superaram as situacles
prioritarias

Quantidade de usuarios inseridosno SCFV
que superaram as situacdes prioritariasem
que se encontravam - Territorio do
Tumucumaque

= De 1 a 10 usuarios = De 41 a 50 usudrios

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Dos 2 (dois) equipamentos que responderam a questdo, o grafico demostra valores iguais
correspondentes a 50% para a média de 1 a 10 usuarios e de 41 a 50 usuarios inseridos no
SCFV que conseguiram superar as situac@es prioritarias aos quais se encontravam em 2022.
Ressalta-se que apenas dois equipamentos responderam a questao.

13.8- Construcéo de Parecer Técnico elaborado pela equipe de nivel superior do CRAS,
aos usuarios em situacgao prioritaria

Conforme o Caderno de Orienta¢Bes’, 0 acompanhamento no ambito do servico, deve ser
executado por profissionais de nivel superior, com base em pressupostos eticos, diretrizes
tedrico-metodoldgicas, conhecimento do territorio e das familias que ali residem.

Além disso, no caderno de Orientacdes Técnicas PAIF € mencionado também a quem se destina
0 acompanhamento familiar do servigo, bem como a atencdo especial que o profissional do
equipamento deve ter com esse usuario, a saber:

O acompanhamento familiar do PAIF é destinado as familias que apresentam
situacdes de vulnerabilidades, risco social ou violagdo de direitos que requerem a
protecdo da assisténcia social para garantia de seus direitos socioassistenciais, acesso
aos direitos sociais e ampliacdo de sua capacidade protetiva, demandando, para isso,
uma atencdo diferenciada, um olhar mais atento dos profissionais do CRAS, na
medida em que essas situa¢fes vivenciadas, caso ndo sofram imediata intervencao
profissional, podem tornar-se risco social efou violagdo de direitos.
(ORIENTACOES TECNICAS SOBRE O PAIF, 2012, p. 55)

Neste sentido, conforme Orientagdes Técnicas do SCFV, quando constatada a situacdo de
negligéncia, além de encaminhar os usuarios ao SCFV, os profissionais também devem acionar
a rede de protecdo e defesa de direitos, tais como Ministério Publico, Defensoria Publica, entre
outros, para que a situacdo seja apurada, bem como para que as autoridades competentes
viabilizem as medidas capazes de resolver o problema.

7 CADERNO DE ORIENTACOES. Servico de Protecio e Atendimento Integral 4 Familia e Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Articulagdo necessaria na Protecdo Social Basica.
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Dada a necessidade do acompanhamento do publico prioritério, de acordo com as Orientagdes
Técnicas Sobre o PAIF8, é necesséria a elaboragdo de um plano que deve conter: o registro dos
encontros; as intervengdes a serem realizadas com as familias reunidas em grupo, as acdes
(coletivas ou particularizadas do PAIF) de interesse de cada familia, a periodicidade das
mediagOGes com os profissionais que as acompanham e, no decorrer do acompanhamento, o
gradual cumprimento dos objetivos estabelecidos, as respostas dadas pelo poder pablico, as
adequacdes que o processo de acompanhamento pode requerer, a efetividade da intervencéo, as
aquisicoes alcancadas, etc. E caso, ocorra a necessidade de encaminhamentos o profissional,
terd o registro e o seu parecer técnico sobre a demanda atendida.

Destarte, todos os 3(trés) equipamentos socioassistencias do Territério do Tumucumaque
informaram que todos os usuarios em situacao prioritaria possuem parecer técnico elaborado
pela equipe de nivel superior.

13.9- Dificuldades encontradas para a operacionaliza¢édo do servico

Dentre as dificuldades mencionadas pelos técnicos/coordenacdo dos equipamentos em relacéo
ao servigo de SCFV estéo:

CRAS Laranjal do Jari: informou nenhuma dificuldade. O CRAS Mazagéo: a falta de local
apropriado e local inapropriado nas comunidades. E o CRAS Vitoria do Jari: mencionou a
falta de materiais ludicos e/ou esportivos, recreativos entre outros, além de problemas com a
internet.

Grafico 38: Demonstra as dificuldades encontradas para a execucdo do SCFV

Principais dificuldades encontradas para a
operacionalizagdo do servigo - Territério do Tumucumagque

Nenhuma dificuldade 33,3%

Pl de et o ou ssporties
Problemas com a internet 33,3%

Local inapropriado nas comunidades 33,3%

Falta de local apropriado 33,3%

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Verifica-se no gréfico, o mesmo percentual para as dificuldades encontradas para a execugao
do servico SCFV, de 33,3% para as dificuldades relacionadas ao local inapropriado nas
comunidades; problemas com internet; falta de materiais ludicos e/ou esportivos, recreativos
e outros; e falta de local apropriado. Levando-se em consideragdo que um equipamento
relatou ndo ter nenhuma dificuldade.

8 Orientagdes Técnicas Sobre o PAIF, Vol. 2. Trabalho Social com Familias do Servigo de Protecio e Atendimento
Integral & Familia — PAIF. 2012.
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13.10- O conhecimento do orientador sobre o seu papel nos grupos, conforme a Resolugéo
CNAS N° 09, de 15 de abril de 2014

Conforme Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social, no art.4°, 11 € mencionado
que o orientador social tem as seguintes atribuicdes:

a) desenvolver atividades socioeducativas e de convivéncia e socializagdo visando a
atencdo, defesa e garantia de direitos e protecéo aos individuos e familias em situagGes
de vulnerabilidade e, ou, risco social e pessoal, que contribuam com o fortalecimento
da funcéo protetiva da familia; b) desenvolver atividades instrumentais e registro para
assegurar direitos, (re) construcdo da autonomia, autoestima, convivio e participacdo
social dos usudrios, a partir de diferentes formas e metodologias, contemplando as
dimensdes individuais e coletivas, levando em consideracéo o ciclo de vida e a¢Ges
intergeracionais; c) assegurar a participacdo social dos usuérios em todas as etapas do
trabalho social; d) apoiar e desenvolver atividades de abordagem social e busca ativa;
e) atuar na recepcdo dos usuarios possibilitando ambiéncia acolhedora; f) apoiar na
identificacdo e registro de necessidades e demandas dos usuarios, assegurando a
privacidade das informacdes; g) apoiar e participar no planejamento das ac¢des; h)
organizar, facilitar oficinas e desenvolver atividades individuais e coletivas de
vivéncia nas unidades e, ou, na comunidade; i) acompanhar, orientar e monitorar os
usuarios na execucdo das atividades; j) apoiar na organizacdo de eventos artisticos,
ludicos e culturais nas unidades e, ou, na comunidade; k) apoiar no processo de
mobilizacdo e campanhas intersetoriais nos territorios de vivéncia para a prevencéo e
o enfrentamento de situacBes de risco social e, ou, pessoal, violagdo de direitos e
divulgacdo das acBGes das Unidades socioassistenciais; 1) apoiar na elaboracdo e
distribuicdo de materiais de divulgacéo das acdes; m) apoiar 0s demais membros da
equipe de referéncia em todas etapas do processo de trabalho; n) apoiar na elaboracédo
de registros das atividades desenvolvidas, subsidiando a equipe com insumos para a
relagdo com os 6rgdos de defesa de direitos e para o preenchimento do Plano de
Acompanhamento Individual e, ou, familiar; 0) apoiar na orientacdo, informacéo,
encaminhamentos e acesso a Servicos, programas, projetos, beneficios, transferéncia
de renda, ao mundo do trabalho por meio de articulagdo com politicas afetas ao
trabalho e ao emprego, dentre outras politicas publicas, contribuindo para o usufruto
de direitos sociais; p) apoiar no acompanhamento dos encaminhamentos realizados;
q) apoiar na articulacdo com a rede de servicos socioassistenciais e politicas publicas;
r) participar das reunides de equipe para o planejamento das atividades, avaliacéo de
processos, fluxos de trabalho e resultado; s) desenvolver atividades que contribuam
com a prevengdo de rompimentos de vinculos familiares e comunitarios,
possibilitando a superacdo de situacbes de fragilidade social vivenciadas; t) apoiar na
identificacio e acompanhamento das familias em descumprimento de
condicionalidades; u) informar, sensibilizar e encaminhar familias e individuos sobre
as possibilidades de acesso e participacdo em cursos de formagdo e qualificagdo
profissional, programas e projetos de inclusdo produtiva e servicos de intermediacdo
de mdo de obra; v) acompanhar o ingresso, frequéncia e o desempenho dos usuarios
nos cursos por meio de registros periddicos) apoiar no desenvolvimento dos mapas de
oportunidades e demandas (RESOLUCAO N° 9, CNAS, 2014).

Neste sentido, em todos 0s equipamentos socioassistenciais do Territdrio do Tumucumaque,

0s orientadores sociais possuem conhecimento do seu papel nos grupos do SCFV, conforme
resolucdo CNAS N° 09, de 15 de abril de 2014.

13.11- Realizacdo de reunides/encontros entre equipe técnica com o0s orientadores e
coordenacéao

No Territério do Tumucumaque, todos 0s equipamentos socioassistenciais elaboram
planejamento das acfes em conjunto e orientam sobre as atribui¢cdes profissionais de cada um.
Além disso, 0 CRAS Laranjal do Jari e 0 CRAS Mazagao ainda realizam o estudo dirigido
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(Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, Caderno de perguntas frequentes, Concepcéo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos etc.).

Grafico 39: Representa as reunides/encontros entre equipe técnica com os orientadores e
coordenacao

Reunides/encontros com os orientadores e
coordenacio realizados pela Equipe Técnica -
Territorio do Tumucumaque

Estudo dirigido (Tipificacdo Nacional

dos Servigos N 66,7%

Socioassistenciais, Caderno de...

Orientagoes sobre as atribuicdes _ 100%

profissionais de cada um

Elaborar plane]an.lento das acoes em _ 100%
conjunto

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

De acordo com o gréafico, dentre as respostas, 100% realiza as reuniGes/encontros para
elaborar planejamento das a¢fes em conjunto; e também para orientacOes sobre as atribuicdes
profissionais de cada um. E 66,7% ainda realiza o estudo dirigido.

13.12- Execucdo das ac¢des de acordo com os eixos norteadores do SCFV (Convivéncia,
Participagéo Social, Direito de Ser)

As acbes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, de acordo com as
Orientagdes Técnicas do SCFV, devem ser norteadas pelos seguintes eixo: a participacao, a
convivéncia social e o direito de ser, conforme explica Medeiros (2023):

A convivéncia social é considerada o principal eixo do SCFV, por traduzir a esséncia
dos servicos da Protecdo Social Basica e promovendo o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. As acbes e atividades estimulam o convivio social e
familiar, o sentimento de pertenca, a formacéo da identidade, a constru¢do de novos
projetos de vida, etc.

Ja o direito de ser, estimula o exercicio da infancia e da adolescéncia, por meio de
atividades que promovem a troca de experiéncias, e potencializam a vivéncia em cada
ciclo de vida.

Por fim, a participacgdo, através da oferta de atividades do SCFV, busca estimular a
participacdo dos usudarios nos diversos espagos de controle social, e através da familia,
comunidade e escola, assegurando dessa forma o seu papel como sujeito de direitos e
deveres (MEDEIROS, 2023).

Destarte, a partir desses eixos é que sdo realizados os encontros dos grupos, bem como as
atividades socioeducativas trabalhadas.

Neste sentido, quanto a execucdo das acbes mencionadas, todos 0s equipamentos
socioassistenciais do Territorio estudado executam suas aces conforme eixos norteadores do
SCFV.
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13.13- Avaliagdo com as familias através da observacdo dos resultados e impactos do
SCFV

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), estabelece que o monitoramento e avaliacao
dos servicos sao meios de aferir, aperfeicoar e aprimorar 0 conhecimento sobre 0s componentes
que fazem parte desta politica publica.

Sendo assim, monitorar e avaliar é fundamental para garantir a qualidade do trabalho no SCFV.
O servico tem uma intencdo principal, que é a de fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios dos participantes.

E para isso, conforme o Caderno de Orientagdes Técnicas do SCFV, o servico promove
momentos de convivéncia com conversacoes e atividades que estimulam competéncias pessoais
e relacionais na intencdo de prevenir e/ou proteger os participantes de rupturas de vinculos.
Logo, a importancia ao longo do fazer profissional, verificar se o objetivo do servico esta de
fato acontecendo, ou seja, é necessario avaliar o trabalho realizado junto aos usuarios.

Em relacdo a avaliagdo com as familias no SCFV, apenas 0 CRAS Mazagéo e CRAS Vitoria
do Jari, pontuaram que as equipes que realizaram a avaliagdo mencionada, informaram a
identificagdo das potencialidades destas familias atendidas, obtendo os resultados seguintes:
fortalecimento do convivio familiar e comunitario; houve superacao de risco social ou pessoal;
e superacdo das fragilidades.

Entretanto, 0 CRAS Laranjal do Jari ndo realizou o processo de avaliagdo com as familias no
SCFV.

Grafico 40: Demonstra a realizacdo de avaliacdo com as familias no SCFV (observando
resultados e impactos)

Avaliagio com as familias através da
observacio dosresultados e impactos do SCFV -
Territorio do Tumucumaque

= Sim = Nio

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Verifica-se que 66,7% dos equipamentos realizam a avaliacdo com as familias através da
observacdo dos resultados e impactos; 33,3% ndo realiza.

Gréfico 41: Demonstra o resultado da avaliagdo com as familias no SCFV



e

Resultadosalcancados da avaliaciorealizada pela
equipe de referencia do SCFV - Territorio do

Superacio das fragilidades _ 100%
Houve superacio de risco social ou _ 100%
pessoal

Fortalecimento do convivio familiar

comunitario

Tumucumaque

I 00

Fonte: NMA/CFGPAS/SIM
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A resposta dos 2 (dois) equipamentos que realizaram avaliacdo € de 100% para cada item,
conforme o grafico demonstra, ou seja, todos obtiveram os mesmos resultados alcangados na

avaliacdo.

13.14- Técnico de referéncia para tratar das questdes relacionadas ao SCFV

13.14.1- Quadro 3 — Técnicos de referéncia do SCFV do Territorio do Tumucumaque

José Eduardo Costa Videira | om

Unidade/ Técnico de | E-mail Funcédo/vinculo | Contato
referéncia

CRAS Laranjal do Jari - - -
CRAS Mazagao educardocvideira@gmail.c | Assistente Social | (96)992071506

CRAS Vitéria do Jari
Elson Pinheiro Farias

elsonpfarias@gmail.com Pedagogo

(96)99144-5588

Fonte: NMA/CFGPAS/SIM

Obs.: Observa-se que ndo foi informado no formulario de monitoramento o técnico de
referéncia do CRAS Laranjal do Jari, tendo em vista que o SCFV ¢ realizado em outro
equipamento (no Centro de Convivéncia).

14- SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA E PESSOAS IDOSAS

Conforme a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009), o Servigo de Protecdo
Social Basica no Domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas além de ser relevante na
protecdo social basica, objetiva o seguinte:

O servigo tem por finalidade a prevencdo de agravos que possam provocar 0
rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuérios. Visa a garantia de direitos,
0 desenvolvimento de mecanismos para a inclusdo social, a equiparacdo de
oportunidades e a participacdo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades
individuais e sociais, prevenindo situagBes de risco, a exclusdo e o isolamento
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(TIPIFICACAO NACIONAL DOS SERVIGCOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009,
p.16).
Desta forma, a oferta do servigo no ambiente do domicilio considera que pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia podem apresentar vulnerabilidades sociais, inclusive associadas a
barreiras atitudinais e/ou sociogeograficas, a dependéncia de cuidados de terceiros ou a
mobilidade limitada, que dificultam ou impedem a adesdo, 0 acesso ou a participacdo regular
nos servicos ofertados nos espagos/unidades do SUAS e no territorio, de maneira geral.

14.1- Oferta do servico da PSB no domicilio para pessoas com deficiéncia e pessoas idosas

Em relacdo ao servico da PSB, os CRAS Mazagdo e CRAS Vitoria do Jari pontuaram que
executam o referido servigo. Entretanto, 0 CRAS Laranjal do Jari informou que ndo executa
0 servigo em decorréncia da auséncia de recursos humanos.

Graéfico 42: Demonstra a execucdo da PSB no domicilio para pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas

Se existe a oferta do servico da PSB no domicilio
para pessoas com deficiéncia e idosos no
municipio - Territério do Tumucumagque

33,3%

‘ 66,7%

Sim = Nio
Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

O gréfico demonstra que 66,7% dos equipamentos ofertam o servigo da PSB, e 33,3% nao
executa o servico da Protecdo Social Basica no domicilio para pessoa com deficiéncia e idosos.

14.2- Formas de acesso do usudrio ao servi¢o da PSB em domicilio

Em consonancia com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009), €
mencionado quanto ao usurio do servico:

Pessoas com deficiéncia efou pessoas idosas que vivenciam situacdo de
vulnerabilidade social pela fragilizagdo de vinculos familiares e sociais e/ou pela
auséncia de acesso a possibilidades de inser¢do, habilitacdo social e comunitéaria, em
especial: Beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada; Membros de familias
beneficiarias de programas de transferéncia de renda (TIPIFICACAO NACIONAL
DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009, p.17)

Além disso, a forma de acesso ao servico se da através de encaminhamentos realizados pelos
CRAS ou pela equipe técnica de referéncia da Protecdo Social Basica do municipio ou DF
(IDEM, p.19).

Destarte, no Territério do Tumucumaque, as formas de acesso ao servi¢o pelos usuarios de
acordo com cada equipamento € o seguinte:
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No CRAS Mazagao, prevalece a busca ativa, a demanda espontanea e o encaminhamento de
outras politicas setoriais. No CRAS Vitdria do Jari, ocorre atraves da denuncia, busca ativa,
demanda espontanea, encaminhamentos da rede socioassistencial e encaminhamentos de outras
politicas setoriais.

Ressalta-se que o0 CRAS Laranjal do Jari ndo respondeu esta questdo, uma vez que nao
executa este servico.

Graéfico 43: Demonstra as formas de acesso ao servi¢co da PSB no domicilio

Formas de acesso do usudrio
ao servico da PSB em domicilio - Territério do
Tumucumaque

Nio executou o servico NN 33,3%
Encaminhamentos de outras... I 66,7%

Encaminhamento da rede... N 33,3%
Demanda espontinea NS 66,7%
Busca ativa I 66,7%

Dentincia IS 33,3%

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Conforme o grafico acima, encaminhamentos de outras politicas setoriais; demanda
espontanea; e busca ativa correspondem a 66,7% das respostas. Neste seguimento, perfazendo
um total de 33,3% encaminhamentos da rede socioassistencial; dendncia; e 33,3% néo
executou o servigo.

14.3- Perfil das demandas atendidas com pessoas idosas e o0 quantitativo de
acompanhamento pela equipe técnica no SPB no domicilio.

Conforme o Caderno de Orientacdes Técnicas da Protecdo Social Bésica no Domicilio para
Pessoa com Deficiéncia e ldosa, o servi¢o tem como publico-alvo pessoas com deficiéncia e/ou
pessoas idosas que vivenciam situacdo de vulnerabilidade social pela fragilizacdo de vinculos
familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a possibilidades de inser¢éo, habilitacédo social
e comunitéaria, em especial os Beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada e/ou
Membros de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda.

De acordo com as informag@es dos técnicos/coordenac@es, no Territorio do Tumucumaque,
o perfil das demandas atendidas com as pessoas idosas sdo 0s seguintes:

No CRAS Mazagao predominancia de maus tratos; abandono; apropriacdo indébita de
vencimentos; violéncia fisica, isolamento social, conflito intrafamiliar, conflito intergeracional
e reduzida mobilidade. No CRAS Vitoria do Jari, a presenca de maus tratos, abandono;
apropriacéo indébita de vencimentos e conflito intrafamiliar. O CRAS Laranjal do Jari ndo
realiza o servico, logo, ndo respondeu este item.
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Em relagdo ao quantitativo de pessoas idosas que foram acompanhadas pela equipe técnica no
ano de 2022, segue o seguinte: 0 CRAS Mazagao atendeu 30 (trinta) pessoas; 0 CRAS Vitéria
do Jari atendeu 02 (dois) usuarios.

O CRAS Laranjal do Jari ndo respondeu, uma vez que nao executa o servi¢co acima citado.

Grafico 44: Demonstra o perfil das demandas atendidas com pessoas idosas

Perfil das demandas atendidas com pessoas
idosas PSB- Territorio do Tumucumaque

Reduzida mobilidade N 33,3%
Nio realiza o servico N 33,3%
Conflito intergeracional N 33,3%
Conflito intra familiar NN 66,7%
Isolamento social N 33,3%
Violéncia fisica NN 33,3%
Apropriacio indébita de... NN 66,7%
Abandono NN 66,7%
Maus tratos I 66,7%

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Conforme grafico, o perfil da demanda atendida de pessoas idosas sdo 66,7% conflito
intrafamiliar; apropriacdo indébita de vencimentos; abandono; e maus tratos. Seguindo com o
percentual de 33,3% para reduzida mobilidade; conflito intergeracional; isolamento social,
violéncia fisica; e 33,3% n&o realizou o servico.

14.4- Perfil das demandas atendidas com pessoas com deficiéncia e o quantitativo de
acompanhamento pela equipe técnica no SPB no domicilio

O CRAS Mazagédo citou como perfil: isolamento social, conflito intrafamiliar, conflito
intergeracional e reduzida mobilidade. JA& 0 CRAS Vitéria do Jari informou a negligéncia,

como o principal perfil.
O CRAS Laranjal do Jari ndo respondeu esta pergunta, pois ndo executa o servi¢o de PSB no

domicilio.

Graéfico 45: Demonstra o perfil das demandas atendidas de pessoas com deficiéncia

Perfil das demandas atendidas da PSB com pessoas
idosas - Territério do Tumucumaque

Nio realizou _ 33,3%
Reduzida mobilidade [N 33.3%
Conflito... [N 333%

Conflito intra familiar [N 333%
Isolamento social _ 33,3%
Negligéncia [N 33,3%

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS
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O gréafico demonstra 33,3% para reduzida mobilidade; conflito intergeracional; conflito
intrafamiliar; isolamento social; negligéncia; e ndo realizaram a oferta do servigo e/ou nédo
houve atendimento.

14.5- Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento do Usuario - PDU para 0s usuarios em
acompanhamento no servigo.

De acordo com o caderno de OrientacGes Técnicas do PSB para pessoas com deficiéncia e
idosa, o Plano de Desenvolvimento do Usuario - PDU é o instrumento de observacao,
planejamento e acompanhamento das ac¢des realizadas, com linguagem acessivel e objetiva, a
partir dele é que serdo identificados os objetivos a serem alcangados, as vulnerabilidades e as
potencialidades do usuério.
Na elaboragdo do Plano de Desenvolvimento do Usuério, é essencial atentar-se para
0 respeito a autonomia dos usuarios. Por vezes, para avangar no desenvolvimento do
PDU, faz-se necessario pactuar acdes ou intervengdes profissionais conjuntas com
outros servigos socioassistenciais, com outras politicas publicas e se for ocaso, com
orgdos de defesa de direitos. Nessa diregdo, na elaboragdo do Plano, é decisivo
valorizar e reconhecer os recursos e potencialidades da pessoa, da familia e do
territorio (ORIENTACOES TECNICAS DO PSB, p.91).
Dentre os trés (03) equipamentos, que compdem o Territdério do Tumucumaque, apenas 0
CRAS Vitoria do Jari utilizou o PDU. O CRAS Mazagéo, informaram que ndo elaboram o
plano em decorréncia da auséncia de conhecimento técnico. O CRAS Laranjal do Jari,
embora tenha respondido que nao elabora o PDU para os usuarios do servico, ndo informou os
motivos.

Grafico 46: Demonstra o motivo de néo realizacdo do PDU para os equipamentos que
nao realizam o servico

Motivos de nio realizarem o PDU - Territoério
do Tumucumaque

50% 50%

Auséncia de conhecimento Nio informou os motivos
técnico

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Das unidades CRAS que néo realizam o PDU, conforme grafico, 50% é em virtude da auséncia
de conhecimento técnica; e 50% apesar de ndo realizar o servico, ndo informou o motivo.

14.6- Formas de registro dos atendimentos realizados

O Registro Mensal de Atendimentos é um documento com informacdes relevantes acerca do
volume de atendimento, que permite realizar a busca pelo atendimento de demandas postas
pelas familias referenciadas nos CRAS, dessa forma:
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O Registro Mensal de Atendimentos é um sistema onde sdo registradas informacoes
sobre o volume de atendimentos e alguns perfis de familias e individuos
atendidos/acompanhados nos CRAS. O registro das informacfes busca uniformizar
os dados das atividades realizadas nas unidades CRAS em ambito nacional e, dessa
forma, proporcionar informacBes consistentes que contribuam para o
desenvolvimento do sistema Unico de assisténcia social (SUAS). Na medida em que
tais informacdes sdo retiradas mensalmente pelas unidades, € possivel mapear a oferta
de determinados servigos, quanto o volume de atendimento. (RELATORIO MENSAL
DE ATENDIMENTO CRAS, 2018, p.3).

As informagdes, contidas a partir da alimentacao dos relatérios no sistema RMA, permitem que
a equipe de referéncia obtenha o mapeamento da oferta de servigos e o quantitativo de
atendimentos, até mesmo de anos, anteriores para construir graficos comparativos.

Dessa forma, o preenchimento do RMA registro de atendimento, permite ao profissional uma
observacdo mais geral da situacdo familiar a partir dos servicos utilizados na rede. Que pode
ser inclusdo em programas de transferéncia de renda, existéncia de membros da familia em
medida de protecdo (acolhimento) ou medida socioeducativa, entre outros aspectos,
caracterizando inicialmente algumas vulnerabilidades familiares possiveis de serem
identificadas nesse momento do atendimento.

Todos os trés (03) equipamentos do Territorio do Tumucumaque registraram os atendimentos
realizados. Assim sendo, 0 CRAS Mazagao realizou através de ficha de reqistro, registro
mensal de atividades e relatorio; o CRAS Vitoria do Jari realizou através da ficha de
registro e relatério. O CRAS Laranjal do Jari, informou registro mensal de atividades.

Grafico 47: Demonstra a existéncia de alguma forma de registro dos atendimentos
realizados nos equipamentos

Se existe alguma forma de registro dos
atendimentos - Territorio do Tumucumaque

H Sim

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Conforme o grafico, 100% dos equipamentos possuem alguma forma de registro realizado no
equipamento.

Gréafico 48: Demonstra a forma de registro de atendimentos realizados nos
equipamentos
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Forma de registro dos atendimentos realizados -
Territorio do Tumucumaque

Ficha de registro 66,7%

Registro Mensal de

Atividades HO0RS

Relatérios 66,7%

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

O grafico demonstra que 100% dos atendimentos realizados foram de registro mensal de
atividades; e 66,7% para fichas de registro e relatorio.

15- EQUIPE VOLANTE

Conforme Resolugdo n° 6, de 31 de agosto de 2011 da Comissdo Intergestores Tripartite, a
Equipe Volante consiste em uma equipe adicional que integra um CRAS em funcionamento.
Seu objetivo é prestar servicos de Prote¢do Social Basica em territdrios extensos, isolados, areas
rurais e de dificil acesso.

15.1- Em relagdo a equipe técnica adicional (além do numero previsto pela NOB-
RH/SUAS) especifica para o deslocamento visando o atendimento a populacdo em
territorios extensos e areas isoladas

No Territério do Tumucumaque todos os equipamentos informaram que nao possuem equipe
técnica adicional do referido servigo. Entretanto os equipamentos realizam o servico em um
certo periodo. O CRAS Mazagdo realiza a oferta do servigo quinzenalmente e 0 CRAS Vitdria
do Jari, uma vez por més, ou menos. O CRAS Laranjal do Jari oferta o servigo
trimestralmente.

Ressalta-se que em todos os equipamentos do territério mencionado ndo ha equipe exclusiva
de acordo com a norma NOB/RH/SUAS, porém o equipamento realiza o servico com a prépria
equipe técnica do CRAS. O que enseja prejuizo ao servigo oferecido no referido equipamento.

Grafico 49: Demonstra se ha equipe técnica adicional/equipe volante (além do nimero
previsto pela NOB-RH/SUAS)

Existéncia de equipe técnicaadicional especifica
para o deslocamento, visando o atendimento a
populacio em territorios extensos e areas isoladas -
Territério do Tumucumaque

= Nio

Y

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS
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De acordo com o grafico, em 100% das respostas, nenhum equipamento do mencionado
territério possui equipe técnica adicional.

15.2- Territdrios atendidos pela Equipe Volante

No Plano Decenal de Assisténcia Social (2016-2026), dentre os objetivos estratégicos que
consta como prioridade no item 1.1.7, estdo os seguintes:

ampliar, fomentar e qualificar as equipes volantes, basica e especializadas, e a
infraestrutura necesséria para o atendimento a povos e comunidades tradicionais, bem
como, a infraestrutura necessaria para o atendimento a povos e comunidades
tradicionais, indigenas e quilombolas, ribeirinhas, comunidades de religifo de matriz
africana e de terreiro, marisqueiros, pescadores, populacdo do semiarido, oriundas de
acampamentos ciganos, acampamentos de reforma agréria e assentamentos, territorios
rurais, areas de fronteiras e novos aglomerados habitacionais. (Il PLANO DECENAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL - 2016-2026, p.23)

Dito isto, é importante que os CRAS possuam equipes qualificadas para atender tais demandas
do territorio, sem prejuizo da equipe exclusiva do equipamento CRAS.

Embora ndo exista equipe técnica adicional, observou-se que 0s CRAS executam 0 servi¢co com
a prépria equipe, como se vera abaixo:

CRAS Laranjal do Jari, atendeu comunidades rurais; comunidades quilombolas,
comunidades ribeirinhas, familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, familias com
pessoas com deficiéncia, familias beneficiarias do BPC e familias em descumprimento de
condicionalidades do PBF.

CRAS Mazagéo atendeu comunidades rurais, comunidades quilombolas, comunidades
ribeirinhas, familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, familias com pessoas com
deficiéncia, assentamentos, familias beneficiarias do BPC e familias em descumprimento de
condicionalidades do PBF.

CRAS Vitoria do Jari o qual atendeu comunidades rurais, comunidades quilombolas,
comunidades ribeirinhas, familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, familias com
pessoas com deficiéncia, familias beneficiarias do BPC e familias em descumprimento de
condicionalidades do PBF.

Quanto aos dias de funcionamento, 0 CRAS Mazagéao respondeu que funciona seis (06) / sete
(07) dias na semana. O CRAS Laranjal do Jari pontuou dois (02) dias e 0 CRAS Vitoria do
Jari, cinco (05) dias de atendimentos.

Gréfico 50: Demonstra localizacdo dos territérios atendidos pela equipe que realiza o
servico volante
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Localizacao dos territorios atendidos pela
equipe volante - Territorio do Tumucumaque

= Areas rurais e areas urhanas Somente area rural

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Conforme o gréafico, em 66,7% dos equipamentos o atendimento se da em &reas urbanas e
rurais, enquanto que em 33,3 o atendimento ocorre somente em areas rurais.

Grafico 51: Demonstra o publico atendido pela equipe que realiza o servi¢o volante

Publicos atendidos pela Equipe
Volante - Territorio do Tumucumaque
Familias em descumprimento de... NN 100%
Familias beneficidrias do BPC [N 100%
Assentamentos [N 33,3%

Familias com pessoas com... [N 100%
Familias beneficidrias do... NN 100%
Comunidades ribeirinhas [N 100%

Comunidades quilombolas [N 100%

Comunidades rurais [ 100%

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

De acordo com o gréfico, as respostas correspondem as trés equipes volantes pertencentes ao
territorio referenciado. Observa-se que 100% sdo familias de comunidades rurais; 0 mesmo
valor para comunidades quilombolas; e comunidades ribeirinhas; bem como para as familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia. Seguindo ainda com 100% para familias com
pessoas com deficiéncia; e também, familias em descumprimento de condicionalidades do
PBF; familias beneficiarias do BPC e fechando 33,3% para assentamentos.

15.3- Tipos de atendimento realizados pela equipe volante nas comunidades

Entre os objetivos da Equipe Volante (EV), conforme a portaria 303 de 8 de novembro de 2011,
estdo os seguintes: realizar a busca ativa das familias que vivem nos locais distantes da unidade
fisica, ou dispersas no territorio. E também responsavel por desenvolver o Servigo de Protecio
e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e demais servicos de Protecdo Bésica, que poderdo
ser adaptados as condigBes locais especificas do territorio. E ainda responsavel por incluir as
familias no Cadastro Unico, realizar encaminhamentos necessarios para acesso a renda, para
servigos da Protecdo Especial e para servigcos de outros setores, sempre que couber.
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Assim, estdo elencados abaixo os tipos de atendimento identificados pelas duas equipes
volantes presentes no Territorio do Tumucumaque, CRAS Mazagdo: atendimento
individualizado de familias ou individuos; atendimento em atividade coletiva de caréater
continuado (oficinas do PAIF, SCFV); atendimento em atividade coletiva de carater ndo
continuado (palestras); cadastramento/atualizacdo cadastral; concessdo de beneficio eventual,
encaminhamento para o BPC; encaminhamentos para rede setorial e intersetorial; visitas
domiciliares e ndo ha equipe volante. CRAS Laranjal do Jari: atendimento individualizado
de familias ou individuos; atendimento em atividade coletiva de cardter ndo continuado
(palestras); cadastramento/Atualizacdo cadastral; concessdo de beneficio eventual; acdes para
obtengédo de documentacgéo pessoal; encaminhamentos para rede setorial e intersetorial; visitas
domiciliares; ndo ha equipe volante e 0 CRAS Vitoria do Jari: atendimento individualizado
de familias ou individuos; atendimento em atividade coletiva de carater continuado (oficinas
do PAIF, SCFV); atendimento em atividade coletiva de carater ndo continuado (palestras);
cadastramento/Atualizacdo cadastral; concessao de beneficio eventual; acGes para obtengédo de
documentacdo pessoal; encaminhamento para o BPC; visitas domiciliares e ndo ha equipe
volante.

Grafico 52: Demonstra os tipos de atendimento realizados pela equipe que realiza o
servico volante

Tipos de atendimento realizados
pela equipe volante nas comunidade- Territorio do
Tumucumaque
Nio ha equipe volante 100%
Visitas domiciliares 100%
Encaminhamentos para rede... 66,7%
Encaminhamento para o BPC 66,7%
Acgbes para obtencio de... 66,7%
Concessio de beneficio eventual 100%
Cadastramento/Atualizacio... 100%
Atendimento em atividade... 100%
Atendimento em atividade... 66,7%
Atendimento individualizado de... 100%

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

O grafico demonstra, 100% para atendimento individualizado de familias ou individuos;
atendimento em atividade coletiva de carater continuado (oficinas do PAIF, SCFV);
cadastramento/atualizacdo cadastral; concessdo de beneficio eventual; visitas domiciliares;
e ndo ha equipe volante. E ainda, 66,7% para atendimento em atividade coletiva de carater
ndo continuado (palestras); acdes para obtencdo de documentacdo pessoal; encaminhamento
para 0 BPC; encaminhamentos para rede setorial e intersetorial.

Obs.: Ressalta-se que todos 0s equipamentos socioassistenciais do Territério do
Tumucumague executam o servico de equipe volante, embora o referido servico ndo esteja
devidamente implantado no territorio, conforme preconiza a Resolugdo N° 06/2011/CIT.
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15.4- Composicéo da equipe volante (equipe exclusiva)

Conforme o Boletim da Vigilancia Socioassistencial (2014), a composicdo da equipe volante
deve conter 2 técnicos de nivel superior (um assistente social e outro preferencialmente
psicologo) e 2 técnicos de nivel médio, independente do porte do municipio.

O CRAS Vitoria do Jari, informou que a equipe que realiza o trabalho volante, em 2022,
estava composta por Assistente Social, Psicologo, outro profissional de nivel superior e
profissional de nivel médio. O CRAS Mazagédo e o CRAS Laranjal do Jari ndo possuem
equipe técnica volante exclusiva, o servico é realizado pela equipe técnica existente nos
equipamentos.

Destaca-se que 0 CRAS Vitdria do Jari definiu a composicao de técnicos para a equipe volante
realizar o servi¢o nas areas rurais, isoladas e de dificil acesso, ressaltando que esta equipe
também realiza as atividades do CRAS.

15.5- Meios de deslocamento realizados pela equipe volante nas comunidades e as
dificuldades encontradas pela equipe

O CRAS Laranjal do Jari e CRAS Vitoria do Jari, realizam o deslocamento via estrada de
chéo e via fluvial e 0 CRAS Mazagéo além de estrada de chéo e via fluvial, executam o0s
atendimentos as comunidades também atraves da estrada pavimentada.

Quando perguntado sobre as dificuldades encontradas para a realizacdo do servico, 0 CRAS
Mazagao, informou comunidades localizadas em regides muito distantes da sede do municipio;
quantidade elevada de comunidades a serem atendidas; falta de veiculo; veiculo inadequado;
equipe incompleta e comunicacdo inadequada (telefone e internet). O CRAS Laranjal do Jari
comunidades localizadas em regides muito distantes da sede do municipio; quantidade elevada
de comunidades a serem atendidas e o0 CRAS Vitoria do Jari comunidades localizadas em
regides muito distantes da sede do municipio; quantidade elevada de comunidades a serem
atendidas e veiculo inadequado.

Gréafico 53 Demonstra os meios de deslocamento realizados pela equipe volante nas
comunidades

Meios de deslocamento
realizados pela Equipe Volante nas
Comunidades - Territério do Tumucumaque

nniae N 333%

Pavimentada

Fluvial [N 100%
Estrada dechio [N 100%

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Conforme gréfico, os meios de deslocamento realizado pela equipe volante sdo 100% estrada
de chéo, via fluvial. E ainda, estrada pavimentada que corresponde a 33,3%.
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Gréfico 54 Demonstra as dificuldades encontradas para a realizacéo do servico

Dificuldades encontradas pararealizacgio do servigo-
Territorio do Tumucumaque

Equipe incompleta _ 33,3%
Quantidade elevada de comunidades _ 100%
a serenl...
Falta de veiculo _ 33,3%
Veiculo inadequado [N 66,7%

Comunicac¢io inadequada (telefone e 0
internet) I 33,3%

C idades localizada: i0
O ite B0 e 100%
muito...

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

O gréafico demonstra que 100% das dificuldades sdo para quantidade elevada de comunidades
a serem atendidas; o mesmo valor para comunidades localizadas em regides muito distantes da
sede do municipio; e ainda, 66,7% para veiculo inadequado. Seguindo com 33,3% para equipe
incompleta; bem como para falta de veiculo e comunicagdo inadequada (telefone, e internet).

15.6- Disponibilidade de lancha da Assisténcia Social complementar da equipe volante

A Amaz0nia possui caracteristicas peculiares em relacao ao territorio, suas longas distancias,
muitas vezes, comprometem o trabalho do SUAS. Em algumas situagdes s6 sdo acessadas por
meio de embarcagdes devido seu vasto territorio. Como afirma Joaquina Barata Teixeira, ao
expor como os componentes do Fator Amazénico afetam o trabalho do SUAS:

Afetam por suas diversificadas distancias intermunicipais com  sérios
comprometimentos, inclusive financeiro, ao processo de trabalho e de gestdo. Termos
longas distancias, ¢ um bom sinal. E um indicador da existéncia de um vasto territorio.
Mas o Estado tem que assumir os custos de manutencédo dessa imensa area [...];
Afetam o trabalho do SUAS, por sua forma plural das vias de deslocamento: aéreo,
fluviais e terrestres, com implicacBes de espaco/tempo (barcos, lanchas, balsas,
avides, “cascos, voadeiras, monomotores, jatos, entre outros);

Afetam, pelas diversificadas formas de trabalho, ocupagdes e estrutura familiar do
territorio amazonico (populagBes ribeirinhas, povos da floresta, seringalistas,
ocupacéo quilombola, garimpeiros, reservas indigenas, entre outras), (TEIXEIRA,
2013, p.192).

Assim, é importante destacar que a Assisténcia Social dispde de Lanchas que sdo usadas no
transporte das equipes volantes e dos materiais necessarios para oferta dos servigos e acGes de
protecdo social basica em locais isolados ou de dificil acesso. Essas equipes fazem o
atendimento as familias em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social, especialmente aquelas
em situacdo de extrema pobreza, que residam em comunidades ribeirinhas, cujo acesso se da
exclusivamente por meio de embarcagdes.

Conforme portaria n® 30/2015 do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome —
MDS, as Lanchas da Assisténcia Social (LAS) séo classificadas em dois tipos, sdo eles:


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/104422/lei-da-assistência-social-lei-8742-93
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I — Lancha da Assisténcia Social: embarcacdo destinada a navegacdo em area de tipo
1, ou seja, areas abrigadas: lagos, lagoas, baias, rios e canais. (Lancha tipo I);

Il — Lancha da Assisténcia Social Oceénica: embarcacgdo destinada a navegacéo em
area tipo 2, ou seja, aguas parcialmente abrigadas, onde eventualmente sejam
observadas ondas com alturas significativas e/ou combinacfes adversas de agentes
ambientais, tais como vento. Correnteza ou maré, que dificultem o trafego das
embarcacdes."(Lancha tipo 2), (BRASIL, PORTARIA N° 30/2015, p.2).
As lanchas, portanto, servem de meio de transporte importantissimos para o deslocamento das
equipes volantes dos CRAS, porém no Territério do Tumucumaque, nenhum equipamento

possui lancha da Assisténcia Social para a execugdo do servico da equipe volante.

Gréfico 55: Demonstra a disponibilidade de lancha da Assisténcia Social complementar
da equipe volante

Se 0 CRAS dispde de Lancha da Assisténcia
Social complementar da Equipe Volante -
Territorio do Tumucumaque

= Nio

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Conforme o grafico, nenhum equipamento do referido territorio possui lancha para executar
0 Servigo.

16- PROGRAMAS, BENEFICIOS E CADUNICO

16.1- Concessao de Beneficios Eventuais, decorrente da situacdo de calamidade provocada
pela pandemia da COVID 19.

Em conformidade com as alteracbes promovidas na LOAS pela Lei n°® 12.435, de 2011, a
concessao e o valor dos Beneficios Eventuais devem ser definidos pelos Municipios, Estados e
Distrito Federal, com base em critérios e prazos estabelecidos pelos respectivos Conselhos de
Assisténcia Social. Para tanto, os Municipios devem estruturar um conjunto de a¢@es, tais como:
regulamentar a prestacdo dos Beneficios Eventuais; assegurar, em lei orcamentaria, 0Ss recursos
necessarios a oferta destes beneficios; organizar o atendimento aos beneficiarios.

Dessa forma, todas as unidades, do territorio mencionado, concederam beneficios eventuais em
decorréncia da pandemia da COVID 19. E dentre os beneficios concedidos estd o auxilio
alimentacéo, auxilio funeral e auxilio natalidade. Além destes, 0o CRAS Laranjal do Jari e
Vitdria do Jari também pontuaram auxilio passagens e aluguel social. E o auxilio gas ainda
foi informado pelo CRAS Vitoria do Jari.

16.1.1- Quadro 4 — Quantidade de Beneficios eventuais ofertados por equipamentos

| N° | Equipamento | Quantidade ofertada |
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01 CRAS Mazagédo 2.311
02 CRAS Laranjal do Jari 1090
03 CRAS Vitoéria do Jari 1.642

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Obs.: Somente 0 CRAS Mazagéo e CRAS Laranjal do Jari responderam esta questdo. O
CRAS Vitéria do Jari ndo respondeu ao item no formulario de monitoramento.

16.1.2- O conhecimento da equipe técnica sobre a Resolucdo que estabelece os critérios de
concessao de Beneficios Eventuais

O Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, por meio da Resolugédo n°® 212, de 19 de
outubro de 2006, e a Unido, por intermédio do Decreto n® 6.307, de 14 de dezembro de 2007,
estabeleceram critérios orientadores para a regulamentacéo e provisdo de Beneficios Eventuais
no ambito da Politica Publica de Assisténcia Social pelos Municipios, Estados e Distrito
Federal.

Foi observado que todos técnicos dos equipamentos do Territdrio do Tumucumaque possuem
conhecimento sobre a resolugdo que estabelece os critérios de concessdo dos beneficios
eventuais. E em relagdo a participacdo dos técnicos no processo de avaliacdo dos critérios de
concessdo, itens e qualidade do servico ofertado, os equipamentos CRAS Mazagdo e CRAS
Laranjal do Jari pontuaram que participam do processo, apenas 0 CRAS Vitoria do Jari, 0
informou que os técnicos nao participam do processo acima mencionado.

Grafico 56: Demonstra a participacdo e avaliacdo da equipe técnica nos critérios de
concessao, itens e qualidade do beneficio ofertado

Se a equipe técnica participa ouavalia
acerca dos critérios de concessio, itens e
qualidade do servigo ofertado - Territério do
Tumucumaque

33,3%

= Sim = Nio

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

De acordo com o grafico, 66,7% dos equipamentos socioassistenciais informaram
positivamente e 33,3% das respostas indicaram que a equipe técnica ndo participa ou avalia
sobre os critérios de concessao, itens e qualidade do beneficio ofertado.

16.2- Beneficio da Prestacdo Continuada (BPC)
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O BPC é um beneficio da assisténcia social em que sua gestdo estd no ambito do Ministério da
Cidadania, enquanto que sua operacionalizacdo é feita pelo INSS, o que engloba os seguintes
passos: requerimento, concessdo, manutencao e revisdo do beneficio. O pagamento também é
feito pelo INSS, com recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS). O beneficio
de Prestacdo Continuada é um direito afiancado por meio da Lei Orgénica de Assisténcia social
como descrito em seu artigo 20:

O beneficio de prestacdo continuada é a garantia de um salario-minimo mensal a
pessoa com deficiéncia e/ou ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que
comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencdo nem de té-la provida
por sua familia. (LOAS, 1993, p.26).

Fazendo a observancia quanto as pessoas com deficiéncia, esta descrito no paragrafo § 2°, in

verbis:

Para efeito de concessdo do beneficio de prestacdo continuada, considera-se pessoa
com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigcdes com
as demais pessoas. (LOAS, 1993, p.27)
Assim, o BPC é um direito assegurado aos idosos (com mais de sessenta e cinco anos) e as
pessoas com deficiéncia (de qualquer idade), que garante o pagamento de um salario minimo
por més a aqueles que comprovem ndo possuirem renda para prover seu sustento ou de té-lo

provido por sua familia.

16.2.1- Acdes realizadas pela equipe técnica proporcionada aos beneficiarios ou usuarios
com perfil de acesso ao BPC neste CRAS

CRAS Mazagdo: identificacdo de possiveis beneficiarios do BPC; busca ativa de beneficiarios
do BPC para inclusdo no CadUnico; orientagdo/acompanhamento para insercdo no BPC /
Encaminhamento ao INSS; atendimento e acompanhamento das pessoas com deficiéncia do
BPC com idade escolar que estejam fora da escola (incluindo BPC na Escola); inser¢do dos
beneficiarios nos servicos socioassistenciais (PAIF, SCFV, entre outros) e atualizacdo do
CADUNICO

CRAS Laranjal do Jari: identificacdo de possiveis beneficiarios do BPC; busca ativa de
beneficiarios do BPC para inclusdo no CadUnico e insercdo dos beneficiarios nos servigos
socioassistenciais (PAIF, SCFV, entre outros).

CRAS Vitoria do Jari: identificagdo de possiveis beneficidrios do BPC; busca ativa de
beneficiarios do BPC para inclusio no CadUnico; orientagdo/acompanhamento para insercio
no BPC / Encaminhamento ao INSS; atendimento e acompanhamento das pessoas com
deficiéncia do BPC com idade escolar que estejam fora da escola (incluindo BPC na Escola) e
insercdo dos beneficiarios nos servicos socioassistenciais (PAIF, SCFV, entre outros).

Grafico 57: Demonstra as acGes que a equipe técnica proporcionou aos beneficiarios
com perfil de acesso ao BPC no equipamento em 2022
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Agdes proporcionadas pela equipe técnica
aos beneficiarios ou usuarios com perfil de acesso ao
BPC neste CRAS - Territorio do Tumucumaque

Insercdo dos beneficiarios nos... [N 100%
Atendimento e acompanhamento... NN 66,7%
Orientacdo/acompanhamento para... NG 66,7%
Atualizacio do CADUNICO I 33.3%
Busca ativa de beneficidrios do BPC... NN 100%
Identificacio de possiveis... [N 100%

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Conforme apresentado pelo grafico, as acdes efetivadas pela equipe técnica do CRAS para 0s
beneficiarios ou usuarios com perfil de acesso ao BPC sdo: 100% insercdo dos beneficiarios
nos servicos socioassistenciais (PAIF, SCFV, entre outros); busca ativa de beneficiarios do
BPC para inclusdo no CadUnico e identificacdo de possiveis beneficiarios do BPC, 66,7%
atendimento e acompanhamento das pessoas com deficiéncia do BPC com idade escolar que
estejam fora da escola (incluindo BPC na Escola) e orientagdo/acompanhamento para
insercdo no BPC / encaminhamento ao INSS e 33,3% para atualizagdo do CADUNICO.

16.2.2- Quantitativo de pessoas idosas beneficiarias do BPC em situac@o de acolhimento
institucional

N&o ocorreu registro de atendimentos, pelos equipamentos do Territério do Tumucumaque,
para pessoas idosas beneficiarias do BPC em situacédo de acolhimento institucional.

16.2.3- Quantitativo de pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC em situacdo de
acolhimento institucional.

Sobre este item, segundo informacBes da equipe técnica, nenhum equipamento realizou
atendimento para pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC, em situacdo de acolhimento
institucional, no territorio em estudo.

16.2.4- Estratégias utilizadas para inclusao/atualizacdo dos beneficiarios do BPC no
CadUnico

O equipamento CRAS Mazagdao utilizou a divulgacdo pelos meios de comunicacdo e rede
sociais; parceria com outras politicas publicas; palestras/reunides; busca ativa e mutirdes. O
CRAS Laranjal do Jari divulgacdo pelos meios de comunicacao e rede sociais e 0 CRAS
Vitéria do Jari divulgacdo pelos meios de comunicagdo e rede sociais; parceria com outras
politicas publicas; palestras/reunides e busca ativa.

Gréfico 58: Demonstra inclusdo/atualizagdo dos beneficiarios do BPC quais sdo as
estratégias utilizadas
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Estratégias utilizadas
para inclusio/atualizacdo dos beneficiarios
do BPC no CadUnico - Territério do Tumucumaque

Mutirces [ 33.3%
Busca ativa _ 66,7%
Palestras /reunioes _ 66,7%
Parceria com outras politicas _ 66,7%

publicas

ey o vades sociny: I 100%

comunicacio e redes sociais

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

As estratégias utilizadas pelo equipamento para inclusdo/atualizacdo dos beneficiarios do
BPC, conforme demonstrado no grafico, 100% utilizam a divulgacdo pelos meios de
comunicacdo e rede sociais; 66,7% busca ativa, palestras/reunifes e parcerias com outras
politicas publicas e por fim, correspondendo a 33,3% das respostas estdo os mutirdes.

16.2.5- Dificuldades enfrentadas para realizar a atualizacdo e/ou inclusdo dos
beneficiarios do BPC no CadUnico

Todos os equipamentos do Territorio em estudo indicaram equipe técnica insuficiente como a
principal dificuldade enfrentada para a realizag&o a atualizacdo e/ou inclusdo dos beneficiarios
do BPC no CADUNICO. Além disso, 0 CRAS Mazagdo e CRAS Vitéria do Jari ainda
citaram a auséncia de transporte para deslocamento e a falta de recursos para a equipe (local,
veiculo, estrutura fisica, material).

Grafico 59: Demonstra as dificuldades enfrentadas para atualizacéo
inclusdo/atualizacio dos beneficiarios do BPC no CADUNICO

Dificuldades enfrentadas pararealizar a atualizagdo
e/ouinclusio dos beneficiarios do BPC no CadUnico -
Territério do Tumucumaque

Falta de recursos para equipe
para cdlP® D cc7%

(local, veiculo, estrutura...

Auséncia de tranSporte para oy 66794

deslocamento

Equipe técnica insuficiente [N 100%

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Dentre as dificuldades apresentadas no grafico, 100% a equipe é insuficiente; 66,7% auséncia
de transporte para deslocamento; e 66,7% a falta de recursos para a equipe (local, veiculo,
estrutura fisica, material).
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16.3- BPC na Escola

O BPC na Escola® é um programa de acompanhamento e monitoramento do acesso e
permanéncia na escola das pessoas com deficiéncia, de 0 a 18 que recebem o Beneficio de
Prestacdo Continuada da Assisténcia Social. Ele visa promover a elevacao da qualidade de vida
e da dignidade das pessoas com deficiéncia para garantir 0 acesso € a permanéncia na escola e,
0 acompanhamento de seus estudos por meio da articulagdo intersetorial entre as esferas. O
objetivo do BPC na escola € garantir 0 acesso e a permanéncia na escola de criangas e
adolescentes até 18 anos, com deficiéncia, que recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC).

16.3.1- Dificuldades para a aplicacéo dos questionarios aos beneficiarios

Conforme as orientagfes contidas nos Cadernos 1 e 2 de Orientagdes do BPC na Escola e
Portaria Interministerial n° 1. 205 de 8 de setembro de 2011, o grupo gestor deve ser responsavel
pela coordenacédo do processo de aplicacdo do questionario de Identificacdo de barreiras para o
acesso e permanéncia na escola dos beneficiarios com deficiéncia do BPC, que € dividido em
nove partes, nele sdo observadas as informag@es gerais do beneficiério, os tipos de deficiéncia,
acesso a escola, trabalho, produtos e tecnologia assistivas, apoio e relacionamentos, acesso as
politicas pablicas, moradia e ambiente, barreiras vivenciadas pelos beneficiarios que limitem o
convivio sociofamiliar, acesso a espagos e politicas publicas em igualdade de condi¢cGes com
as demais pessoas e justificativa do ndo preenchimento do questionario.

E ainda, conforme Orienta¢des Técnicas do Programa BPC na escola (2023), o questionario €
aplicado por meio de visita domiciliar, o que requer escuta qualificada pelos profissionais para
conhecer a realidade dos beneficiarios e das suas familias e identificar as formas de atender as
necessidades observadas.

Isto posto, 0 CRAS Mazagdo apresenta como principal dificuldade a localizacdo dos
beneficiarios. O CRAS Laranjal do Jari possui equipe técnica insuficiente e 0 CRAS Vitoria
do Jari néo realiza aplicacdo do questionario.

Grafico 60: Representa as dificuldades para a aplicacdo dos questionarios aos
beneficiarios

Dificuldades paraa aplicagido
dos questionarios aos beneficiarios do BPC -
Territorio do Tumucumaque

Equipe técnica insuficiente [N 33,3%
Nio realizam preenchimento I 333%

do questionario

a0 Lo as 0 Ao N 333%

beneficiarios

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

® InformagGes disponiveis nos cadernos 1 e 2 de orientagdio do BPC na Escola, bem como no site
https://setades.es.gov.bry bpc-na-escola.



https://setades.es.gov.br/bpc-na-escola
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O gréfico representa as dificuldades apresentadas pelos equipamentos, para aplicacdo dos
questionarios aos beneficiarios do BPC no Territério do Tumucumaque, onde 33,3% das
respostas corresponde para ndo realizam preenchimento do formulario; equipe técnica
insuficiente e ndo localizacdo dos beneficiarios.

16.3.2- De que forma acontece a articulagdo com o grupo gestor.

O BPC na Escola se organiza intersetorialmente e envolve compromissos da Unido, dos estados,
do Distrito Federal e dos municipios. Suas a¢6es sdo desenvolvidas de maneira articulada entre
0 Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério (MDSA), o Ministério da Educacéo (MEC),
0 Ministério da Saude (MS) e o Ministério da Justica e Cidadania (MJC), envolvendo, inclusive,
as respectivas instancias estaduais, municipais e do DF.

As acdes do Programa BPC na Escola séo estruturadas a partir de quatro eixos, quais sejam:

1.1dentificacdo dos beneficiarios do BPC até 18 anos que estdo na escola e os que

estéo fora da escola;

2.ldentificacdo das principais barreiras para o0 acesso e permanéncia na escola das

pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC;

3. Realizacao de estudos e desenvolvimento de estratégias conjuntas para superacdo

destas barreiras; e

4.Realizagdo do acompanhamento sistematico das a¢des implementadas por meio do

Programa. (CADERNO DE ORIENTACOES BPC NA ESCOLA, BRASILIA, 2018).
Diante disso, no Territdrio do Tumucumaque, nenhum equipamento realiza a articulagdo com
0 grupo gestor, logo os demais questionamentos, relacionados ao grupo gestor, ndo foram

respondidos.

16.3.3- Cadastro do Plano de Acompanhamento dos Beneficidrios no sistema do
programa.

Com intuito de instrumentalizar o planejamento das acbGes a serem desenvolvidas para
superacao das barreiras identificadas apos a aplicacdo dos questionarios junto aos beneficiarios
do BPC na Escola, foi desenvolvido o médulo de “Acompanhamento de Beneficiarios”*° dentro
do aplicativo do Programa. Este mddulo de “Acompanhamento de Beneficidrios” também
permite o registro do atendimento socioassistencial dos beneficiarios, por meio das seguintes
funcionalidades:

e CONSULTA: O sistema permite a visualiza¢do das principais barreiras identificadas;

e CADASTRO: apo6s a consulta sobre as barreiras, os técnicos dos servigos cadastram o
Plano de Acompanhamento. Nele s&o definidas as acGes que serdo realizadas;

e SELECAO: cabe aos profissionais selecionar quais as acdes/ atividades prioritarias a
serem desenvolvidas, inclusive indicar outras agoes;

10 Retirado do site: http://aplicacoes.mds.gov.br/bpcnaescola.
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e RESERVA: as atividades desenvolvidas sdo registradas, indicando a inclusdo dos
beneficiarios nos servigos, programas e projetos socioassistenciais e encaminhamento
as demais politicas publicas.

Cabe destacar, que todos os profissionais da rede socioassistencial publica podem ter acesso ao
Sistema BPC na Escola, basta que o gestor da assisténcia social proceda a permissao de acesso,
por meio do Sistema de Autenticacdo e Autorizagdo — SAA.

Diante disso, 0s equipamentos socioassistenciais do Territdrio do Tumucumaque pontuaram
que ndo realizam o Cadastro do Plano de acompanhamento dos beneficiarios no sistema do
programa.

16.3.4- Dificuldades dos usuérios para requerer o BPC

O Meu INSS ¢é um servigo online oferecido pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
do Brasil, que permite aos cidaddos acessarem informacdes e servicos relacionados aos seus
beneficios previdenciarios como aposentadoria, pensao por morte, salario-maternidade e outros
beneficios sem precisar ir a uma agéncia fisica do INSS. Entretanto, o cidaddo, muitas vezes,
ndo sabe como acessar tal servico.

Isto posto, todos o0s equipamentos socioassistenciais do Territorio do Tumucumaque
informaram a dificuldade de acessar/navegar o/no aplicativo Meu INSS e a dificuldade de
acessar/navegar o/no site do INSS. O CRAS Mazagdo ainda pontuou o
cadastramento/atualizacdo no CadUnico como as principais dificuldades que 0s usuarios
encontram para requerer o BPC.

Grafico 61: Demonstra as dificuldades dos usuarios para requerer o BPC

Dificuldades dos usuarios
pararequerer o BPC - Territorio do Tumucumagque

Cadastramento /atualizacio no
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Dificuldade de acessar/navegar/no
icats I 100%
aplicativo Meu INSS

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Dentre as dificuldades dos usuéarios, conforme o grafico, 100% pontuou dificuldade de
acessar/navegar no aplicativo Meu INSS; de acessar/navegar/ no site do INSS e 33,3%
Cadastramento/atualizacio no CadUnico.

16.4- Realizac&o do cadastramento ou atualizacdo do CadUnico

Conforme Decreto n° 11.016, de 29 de marco de 2022 que regulamenta o Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal, instituido pelo art. 6°-F da Lei n® 8.742, de 7 de
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dezembro de 1993. Este é um instrumento de coleta, processamento, sistematizacdo e
disseminacéo de informacGes, com a finalidade de realizar a identificacdo e a caracterizacéo
socioecondmica das familias de baixa renda que residem no territério nacional, sera utilizado
para 0 acesso e a integracdo de programas sociais do Governo federal, destinados ao
atendimento de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.

Destarte, todos os equipamentos pontuaram realizar o atendimento junto a equipe do CadUnico,
assim: o0 CRAS Mazagado, CRAS Laranjal do Jari e 0 CRAS Vitdria do Jari pontuaram
realizar o cadastramento ou atualizagdo juntamente com a equipe do CadUnico.

Grafico 62: Demonstra o cadastramento e atualizacio do CadUnico

Se o CRAS realiza cadastramento ou
atualizacio de CadUnico - Territorio do
Tumucumaque

100%

Sim, com a equipe do Cadunico

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Conforme o grafico, 100% dos equipamentos realizaram o cadastramento/atualizacdo do
CadUnico, no ano de 2022.

16.5- Acompanhamento das familias em descumprimento de condicionalidades do
Programa Bolsa Familia pela equipe de referéncia

As condicionalidades'! sdo compromissos que as familias assumem nas areas de Salde,
Educacdo e Assisténcia Social. O objetivo das condicionalidades é assegurar o acesso dos
beneficiarios do Programa Bolsa Familia (PBF) as politicas sociais basicas de salde, educacéo
e assisténcia social e, dessa forma, promover a melhoria da situacdo de vida dessas pessoas.

E sobre o acompanhamento das condicionalidades, de acordo com o Informe Controle Social
Bolsa Familia n® 9, o qual menciona sobre o0s objetivos que sdo: monitorar o cumprimento dos
compromissos pelas familias beneficiarias do Bolsa Familia; responsabilizar o poder publico
pela garantia de acesso aos servicos sociais basicos e pela busca ativa das familias em situacdo
de maior vulnerabilidade; identificar as familias em situacdo de nao-cumprimento das
condicionalidades e implementar politicas e programas publicos para melhor acompanhar as
familias que estejam nessa situacdo; e incentivar as familias a participarem, de forma mais
efetiva, no processo educacional e nas a¢Oes de prevencdo e promocédo da satde, de modo que
as futuras geragbes possam ter melhores oportunidades devido ao seu maior grau de
conhecimento e desenvolvimento de capacidades.

11 Informe Controle Social Bolsa Familia n° 9 de dezembro de 2007.
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Sendo assim, todos 0s equipamentos socioassistenciais do Territério do Tumucumaque,
realizam o acompanhamento das familias em descumprimento das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia.

Grafico 63: Representa o acompanhamento das familias em descumprimento de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia

Acompanhamento das familias em
descumprimento de condicionalidadesdo
Programa Bolsa Familia - Territério do
Tumucumaque

= Sim

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

O gréafico demonstra que 100% dos equipamentos do territério em estudo realizaram o
acompanhamento das familias em descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa
Familia.

16.5.1- Caso realize acompanhamento, se as informacdes sao inseridas no SICON

Conforme o Manual do Usuario do Sistema de Condicionalidades (2014), o SICON é uma
ferramenta de apoio a gestdo intersetorial que integra as informacdes do acompanhamento de
condicionalidades nas areas de saude e Educacao, promovendo a interoperabilidade a partir da
integracéo e consolidacdo das informagdes de frequéncia escolar, vacinagio e das consultas,
além das informag6es de atendimento/acompanhamento familiar da SNAS de forma a auxiliar
0 acesso aos servicos sociais e monitoramento das familias beneficiarias do PBF.

Todos os equipamentos do territorio em estudo, informaram que embora realizem o
acompanhamento com as familias em descumprimento de condicionalidades do Programa
Bolsa Familia, porém, ndo fazem a insercdo das informagdes no SICON. E os motivos
apresentados foram: CRAS Mazagéo e o CRAS Vitdria do Jari, a falta de acesso ao sistema
pela equipe e 0 CRAS Laranjal do Jari, a indisponibilidade de tempo da equipe técnica devido
ao grande nimero de demandas como principal motivo para nao inserirem as informacgdes no
SICON.

Grafico 64: Demonstra se as informacd@es séo inseridas no SICON
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Se as informacdes sdo inseridas no SICON para os
equipamentos que realizam o acompanhamento
das familias em descumprimento de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia -
Territério do Tumucumaque

= Nio

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

O grafico demonstra que 100% dos equipamentos do mencionado territorio, ndo inserem no
SICON as informacdes dos acompanhamentos com as familias em descumprimento de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

16.5.2- Os dados do CADUNICO s&o utilizados para o planejamento e gestdo de politicas
publicas locais voltadas a populacéo de baixa renda ou realizacéo de estudos e pesquisas
a serem executadas no ambito do municipio

O Caddnico é um importante instrumento de planejamento de politicas publicas, pois
proporciona, em uma sé base, um retrato abrangente das condicGes de vida dos cidaddos
brasileiros mais vulneraveis, agregando informacdes de renda, caracteristicas do domicilio,
escolaridade, deficiéncia, entre outras. Atualmente é utilizado por programas e politicas sociais,
tais como o Programa Bolsa Familia, Tarifa Social de Energia Elétrica, entre outros.

Isto posto, todas os equipamentos (CRAS) do Territorio do Tumucumaque utilizam os dados
do CADUNICO para realizacdo de planejamento e gestio de politicas ptblicas locais. Logo,
todos informaram que utilizam os dados para produzir o Plano Municipal de Assisténcia Social.
O CRAS Mazagao e o CRAS Vitoria do Jari informaram ainda a ampliacdo do
cofinanciamento e ampliacéo e/ou implantacdo da oferta de servicos.

Grafico 65: Demonstra de que forma sdo utilizados os dados do CADUNICO no
planejamento e gestao de politicas publicas locais

Dados do CadUnico utilizados para planejamento e
gestdo das politicas pablicaslocais pelos equipamentos
que informaram utilizar esse dados para as seguintes
acdes elencadas no grafico- Territorio do
Tumucumaque

100%
66,7% 66,7%
Plano Municipal de Ampliacio do Ampliacio e/ou
Assisténcia Social cofinanciamento implantacio da oferta de
servigos

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS
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Conforme o grafico, 100% responderam que utilizam os dados do CADUNICO para produzir
o Plano Municipal de Assisténcia Social; 66,7% para ampliacdo do cofinanciamento; e o
mesmo valor para ampliacdo e/ou implantagdo da oferta de servigos.

16.6- Se 0 municipio possui agéncia do Instituto Nacional de Servi¢o Social
Sobre este item, foi pontuado que ndo ha no referido territorio agéncia do INSS.
17- GESTAO E TERRITORIO

17.1- Periodicidade das atividades de gestéo

Conforme o caderno de Orienta¢des do CRAS (2009), para o efetivo funcionamento do CRAS,
é primordial o planejamento das atividades, organizacao do trabalho em equipe, a padronizacéao
dos instrumentais, definicdo das informacOes a serem coletadas, a forma de organizacdo da
unidade, frequéncia de reunifes da equipe com coordenador, com entidades do territorio, dentre
outros, deve ser objeto de trabalho entre a equipe da secretaria e os coordenadores de CRAS.
Estes ultimos, por sua vez, devem planejar semanalmente as a¢cBes com sua equipe, viabilizar a
troca de experiéncias entre 0s técnicos, aprimorar o trabalho interdisciplinar, melhorar os
processos de gestdo e contribuir para o planejamento da Assisténcia Social no municipio.

17.1.1- Reunides de planejamento entre a equipe de referéncia e a coordenacao

Em relacdo as reunides, os 3 (trés) equipamentos, do territdrio mencionado, pontuaram que
realizam com a equipe de referéncia e coordenacdo com a seguinte periodicidade:

O CRAS Mazagao e Vitéria do Jari realizaram as reunides de planejamento entre as equipes
mensalmente e 0 CRAS Laranjal do Jari as reunides aconteceram semanalmente.

Grafico 66: Demonstra a periodicidade das reunides de planejamento entre equipe de
referéncia e a coordenacdo do equipamento

Atividades de gestdo - periodicidade quesio
realizadas (reunides de planejamento entrea
equipe de referéncia e a coordenacio) - Territorio
do Tumucumaque

66,7%

33,3%

Semanalmente Mensalmente

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

O gréfico apresenta que 66,7% dos equipamentos realizam reunides mensais; e 33,3%
realizam semanalmente.
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17.1.2- Reunido da equipe de referéncia para discussao de casos

O CRAS Mazagéao informou que as reuniées mencionadas ocorrem diariamente. No CRAS
Laranjal do Jari acontecem mensalmente e no CRAS Vitoria do Jari sdo semanais.

Grafico 67: Demonstra a periodicidade de reunido da equipe de referéncia para discussao
de casos

Atividades de gestio - Periodicidade da
realizagio (de reuniios da equipe de referéncia
para discussdo de casos) - Territorio do
Tumucumagque
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Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

O grafico apresenta que 33,3% das atividades de gestdo, estudo de casos, ocorrem diariamente;
33,3% semanalmente; e 0 mesmo valor ocorre mensalmente.

17.1.3- Elaboracao de relatérios

O CRAS Laranjal do Jari e 0 CRAS Vitoria do Jari, elaboraram relatérios mensalmente. E
0 CRAS Mazagao, elaborou semanalmente.

17.1.4- Planejamento de atividades coletivas.

O CRAS Mazagéo e CRAS Laranjal do Jari realizaram mensalmente o planejamento. E o
CRAS Vitoria do Jari, realizou semanalmente.

17.1.5- Se as acOes do CRAS séo planejadas de acordo com as demandas identificadas no
territério.

Em relacdo ao planejamento das a¢Ges em 2022, todos os equipamentos da protecdo social
bésica do referido territorio planejaram as suas agdes de acordo com as demandas identificadas
no territorio.

17.2- Se ha povos e comunidades tradicionais no territério de abrangéncia do CRAS

Conforme Decreto n° 6.040, de 7 de fevereiro de 2007, Povos e Comunidades Tradicionais
sdo grupos culturalmente diferenciados e que se reconhecem como tais, que possuem formas
proprias de organizacdo social, que ocupam e usam territorios e recursos naturais como
condicdo para sua reproducdo cultural, social, religiosa, ancestral e econdmica, utilizando
conhecimentos, inovagdes e praticas gerados e transmitidos pela tradicéo.
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De acordo com o informativo do MC, a populacdo de povos e comunidades tradicionais além
dos povos indigenas, sdo listados outros povos e comunidades tradicionais no Brasil:
Andirobeiras; Apanhadores de Sempre-vivas; Caatingueiros; Catadores de Mangaba;
Quilombolas, Extrativistas, Ribeirinhos, Caicaras, Ciganos, Povos de terreiros, Cipozeiros,
Castanheiras; Faxinalenses; Fundo e Fecho de Pasto; Geraizeiros; Ilhéus; Isqueiros;
Morroquianos; Pantaneiros; Pescadores Artesanais; Piagaveiros; Pomeranos; Quebradeiras de
Coco Babacu; Retireiros; Seringueiros; Vazanteiros; e Veredeiros.

A Protecdo Social Bésica opera na logica do reconhecimento desse publico como prioritario,
garantindo seus direitos socioassistenciais e na oferta qualificada dos servicos, programas e
beneficios da Protecdo Basica, reconhecendo a pluralidade de publicos e territorios e
visibilizando as especificidades dos povos e comunidades tradicionais para o atendimento
culturalmente adequado.

Destarte, todos os equipamentos do Territorio do Tumucumaque possuem povos €
comunidades tradicionais em seus territdrios de abrangéncia.

Logo, todos os equipamentos citaram como comunidades presentes as comunidades
quilombolas e comunidades ribeirinhas. Além dessas, 0 CRAS Laranjal do Jari citou também
a existéncia de povos indigenas em seu territdrio de abrangéncia.

Grafico 68: Demonstra se existem povos e comunidades tradicionais no territorio de
abrangéncia dos equipamentos

Povos e Comunidades Tradicionais existentesno
territoriode abrangéncia - Territoriodo
Tumucumaque
100% 100%
33,3%
Povos indigenas Comunidade Comunidade
quilombola ribeirinha

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

De acordo com o grafico, 100% dos equipamentos responderam que ha comunidades
quilombolas e comunidades ribeirinhas; e 33,3% a existéncia de povos indigenas em seu
territério.

17.2.1- Se 0 equipamento atendeu em 2022 Povos e Comunidades Tradicionais

Todos os equipamentos do territério em estudo, no ano de 2022, atenderam povos e
comunidades tradicionais, quais sejam:

O CRAS Mazagao, atendeu comunidades quilombolas, comunidades ribeirinhas e
extrativistas. O CRAS Laranjal do Jari atendeu comunidades quilombolas, comunidades
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ribeirinhas, extrativistas e outros povos e comunidades tradicionais. E 0 CRAS Vitoria do Jari,
comunidades quilombolas e comunidades ribeirinhas.

Grafico 69: Demonstra se 0 equipamento atendeu em 2022 povos e comunidades
tradicionais
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Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

O gréfico expde que 100% das unidades CRAS atenderam comunidades ribeirinhas e
quilombolas; 66,7% extrativistas e 33,3% outros povos e comunidades tradicionais.

17.2.2- Para o atendimento as comunidades tradicionais, a equipe de referéncia do CRAS
possui:

De acordo com o caderno de orientagbes do CRAS (2009), os servigos ofertados no CRAS
devem garantir formas de abordagens culturalmente adequadas em que sejam respeitados 0s
costumes e tradicdes e que Ihes sejam garantidos 0s servicos, programas, projetos e beneficios
da Protecdo Social Basica. Os CRAS podem incentivar as manifestac@es culturais tipicas dos
povos tradicionais, propor rodas de conversa sobre o tema, promover a¢des, como dinamicas e
palestras, voltadas as especificidades dos PCTs, dentre outros. Recomenda-se a adogdo de uma
abordagem metodoldgica clara, que promova uma reflexdo critica sobre a sua situacdo de vida
e suas provaveis condicionantes socioecondmicas e culturais e favoreca a percepcdo das
dimensGes individuais e coletivas da situacdo vivenciada. No atendimento a Povos e
Comunidades Tradicionais, o trabalho social deve ultrapassar a no¢do de familia e alcangar a
coletividade, e deve ser permeado pela observagdo cuidadosa do territorio e realidade social
local.

O CRAS Laranjal do Jari, pontuou que nd8 h& capacitacdo especifica;
estratégias/metodologias especificas de atendimento; diagnostico especifico sobre
vulnerabilidades das comunidades atendidas; profissionais com vivéncia e/ou experiéncias
especificas junto as comunidades atendidas; profissionais que sejam membros da
comunidade/grupo tradicional; articulagdo com Orgdos publicos que possuem atuacdo
especifica junto as comunidade atendidas (Ex.: FUNAI; INCRA etc.), entretanto existe a
articulacdo com entidades ou organizacdes da sociedade civil de representacdo ou defesa de
direitos das comunidades atendidas.
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O CRAS Mazagéo, informou que possui unidade para o atendimento apropriado, possui
capacitacdo especifica; estratégias/metodologias especificas de atendimento; diagnostico
especifico sobre vulnerabilidades das comunidades atendidas; profissionais com vivencias e/ou
experiéncias especificas junto as comunidades atendidas; profissionais que sejam membros da
comunidade/grupo tradicional, articulacdo com Orgdos puablicos que possuem atuacao
especifica junto as comunidade atendidas (Ex.: FUNAI; INCRA etc.) e articulagio com
entidades ou organizacdes da sociedade civil de representacdo ou defesa de direitos das
comunidades atendidas.

O CRAS Vitéria do Jari pontuou que ha diagnostico especifico sobre vulnerabilidades das
comunidades atendidas; profissionais com vivéncia e/ou experiéncias especificas junto as
comunidades atendidas; profissionais que sejam membros da comunidade/grupo tradicional;
articulagdo com 6rgdos publicos que possuem atuacdo especifica junto as comunidade atendidas
(Ex.: FUNAI; INCRA etc.); articulacdo com entidades ou organizacgdes da sociedade civil de
representacdo ou defesa de direitos das comunidades atendidas, porém a equipe precisa de
capacitacdo especifica e estratégias/metodologias especificas de atendimento.

Grafico 70: Demonstra se a equipe de referéncia possui estratégias especificas para o
atendimento a Povos e Comunidades Tradicionais
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Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

De acordo com o grafico, as respostas para “sim” foram: diagnostico especifico sobre
vulnerabilidade das comunidades atendida (2 equipamentos); articulacdo com 6rgdos que
possuem atuacdo especifica junto as comunidades atendidas ex. FUNAI, INCRA etc. (2
equipamentos); a equipe de referéncia possui estratégias/metodologias especificas de
atendimento (apenas 1 equipamento); profissionais com vivéncia e/ou experiéncias
especificas junto as comunidades atendidas (2 equipamentos); profissionais que sejam
membros da comunidade/ grupo tradicional (2 equipamento); e articulagdo com entidades ou
organizagdes da sociedade civil de representacdo ou defesa de direitos das comunidades
atendidas (3 equipamentos).
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Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social- PNAS/2004, a quantidade de profissionais
para compor as equipes de referéncia deve considerar a quantidade de familias referenciadas no

territério da seguinte forma:

(...) sendo Pequeno Porte | (até 2.500 familias referenciadas): 2 técnicos de nivel
superior, sendo 1 assistente social e o outro, obrigatoriamente, psicologo e 2 técnicos
de nivel médio; Pequeno Porte Il (até 3.500 familias referenciadas): 3 técnicos de
nivel superior, sendo 2 assistentes sociais e, obrigatoriamentel psic6logo e 3 técnicos
de nivel médio; Médio, Grande, Metropole e Distrito Federal (a cada 5.000
familias referenciadas): 4 técnicos de nivel superior, sendo 2 assistentes sociais, 1
psicdlogo e 1 profissional que compde 0o SUAS e 4 técnicos de nivel médio. (PNAS,

2005, pag.19).

Assim, no Territério do Tumucumaque, os profissionais que compdem as equipes de
referéncia dos equipamentos estdo dispostos no quadro seguinte.

18.1- Quadro 5 - Composic¢ao da Equipe Técnica do CRAS

CRAS Laranjal do Jari

Categoria profissional

Nome

Assistente Social

Adriele de Paula, contrato;

Camila da Silva, contrato;

Flavio Pereira, contrato;
Clenivalda Oliveira Silva, contrato;
Rosimeire Furtado, contrato.

Psicologos Maria Clara Pedroso, contrato;
Pedagogos Maria Santos Tavares, Contrato.
Socidlogos -

Auxiliar administrativo

Jucilene Ferreira, efetiva;
Queiroz, contrato

Orientadores / Educadores Sociais

Recepcionista

Melissa, contrato

Servicos gerais

Natalia Pereira da Silva, contrato
Maria Cutrin, contrato
Vanja Varela, efetivo

Motorista Ailton Moutinho, contrato;
Adinelson, motorista, contrato
Antdnio Soueiro, PCF, contrato
Merendeira -

Supervisora do PCF

Maria Tavares, cargo comissionado

Visitadora do PCF

Sabrina, Alcilene, Amanda, Gleiciane, Raiza, Elisangela,
Ane Barreto, Tina Jaqueline, Josiane

CRAS Mazagao

Categoria profissional

Nome

Assistente Social

José Eduardo Costa videira- contrato
Jodo Moraes Lima - contrato

Psic6logos Maria Alexandra da Silva Santos- contrato
Pedagogos Jeane Morais de Souza- contrato

Elania Patricia trindade — contrato

Aline Patricia Santiago Miranda - contrato
Sociblogos

Orientadores / Educadores Sociais

Ana Maria dos passos trindade - contrato
Leide Miranda da Silva Rocha - contrato
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Leticia Cristina
Adair de Souza

Auxiliar administrativo

Adaize de Oliveira Moraes - contrato

Educador Fisico

Moacyr silveira da Fonseca - contrato

Outros Profissionais

Rosemayra Erica da Silva costa

Servicos Gerais

Supervisora PCF

Visitadora do PCF

CRAS Vitoria do Jari

Categoria profissional

Nome

Assistente Social

Gleyse Kelle Viana Soares, contrato

Psicologos Marcilene Costa Lima, contrato
Pedagogos Elson Pinheiro Farias, contrato
Sociodlogos

Orientadores / Educadores Sociais

Anderson dos Santos Pereira, contrato;

Silvana Moutinho do Nascimento, contrato;
Maria da Concei¢do Chagas Nunes, contrato;
Maria Madalena dos Santos, contrato;

Enos Barbosa Pena, contrato;

Auzenir Ferreira, efetiva.

Auxiliar administrativo
Educador Fisico
Coordenador do SCFV

Moisés de Souza Carvalho, educador fisico, contrato

Alex Leandro Tavares, coordenador do SCFV, cargo
comissionado;

Servicos Gerais -

Supervisora PCF Cleodivan, supervisor do PCF, contrato.
Visitadora do PCF -
Entrevistador PCF David, entrevistador PCF, contrato

Mara, entrevistador PCF, contrato
Maria Rose, entrevistador PCF, contrato
Daniele, entrevistador PCF, contrato

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

18.2- Sobre o coordenador do CRAS, se exerce exclusivamente a fungdo de coordenador
e qual a formagéo.

De acordo com o Caderno de Orientacdes do CRAS (2009), as equipes de referéncia do CRAS
devem contar sempre com um coordenador com nivel superior, concursado, com experiéncia
em trabalhos comunitarios e gestdo de programas, projetos, servi¢os e/ou beneficios
socioassistenciais.

Destarte, dois dos equipamentos do Territério do Tumucumaque exerceram exclusivamente
a funcdo de coordenador (a). JA no CRAS Mazagao, a coordenac¢do do equipamento acumulou
as funcdes de coordenador (a) com outra atividade da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social em 2022.

E referente as areas de atuacfes sdo o seguinte: coordenador do CRAS Laranjal do Jari,
formacdo em Servico Social, 0 CRAS Mazagao formacdo em Pedagogia e 0 CRAS Vitdria
do Jari esté cursando Servigo Social.

Gréfico 71: Demonstra se o coordenador do CRAS do Territério do Tumucumaque
exerce exclusivamente a fungéo de coordenado
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Quanto ao coordenador (a) do CRAS -
Territério do Tumucumaque

33,3%

66,7%

Exerce exclusivamente a funcio de
coordenador (a)

Acumnula as funcdes de coordenador (a) e de
técnico (a) neste CRAS

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Conforme demonstrado no gréfico acima, 66,7% dos coordenadores dos equipamentos do
Territorio do Tumucumaque, exerceram exclusivamente suas fungdes de coordenadores e
33,3% acumularam as funcdes de coordenadores (as) e técnicos (as) no CRAS em 2022.

18.3- Nos ultimos 12 meses, se a unidade proporcionou ou facilitou a participacao dos
seus profissionais em capacitacdo sobre os seguintes temas

Conforme a Resolugdo CNAS n° 28, de 14 de outubro de 2014, o CapacitaSUAS é um Programa
Nacional de Capacitacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, que tem como objetivo
garantir oferta de formacao e capacitacdo permanente para profissionais, gestores, conselheiros
e técnicos da rede socioassistencial do SUAS para a implementacdo das a¢des dos Planos de
Educacdo Permanente, aprimorando a gestdo do SUAS nos Estados, no Distrito Federal e nos
Municipios.

Os profissionais da unidade CRAS Laranjal do Jari participaram de cursos com o0s temas
trabalho social com familia; gestdo articulada de servicos e beneficios no SUAS e criangas e
adolescentes. Para as equipes do CRAS Mazagao foi ofertado temas como diversidade étnico-
racial (questdo racial, comunidades indigenas, povos e comunidades tradicionais etc.) e a equipe
do CRAS Vitoria do Jari foi capacitada sobre o Bolsa Familia.

Graéfico 72: Demonstra temas das capacitagdes para os profissionais das unidades CRAS
nos ultimos 12 meses

Capacitacdo para os profissionais nos ultimos 12
meses sobre os temas elencados no grafico -
Territério do Tumucumque

Criancas e adolescentes IS 33,3%
Trabalho infantil PSS 33,3%

Bolsa familia eSS 33,3%

Diversidade étnico-racial... mssssssssssssss— 33,3%
Gestdo articulada de servicos e... I 33,3%
Trabalho social com familia EEEEEEESS————————— 33,3%

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS
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Em relacdo a participacdo dos profissionais em capacitagdo, conforme disposto no grafico
acima, os temas abordados foram Criancas e adolescentes; diversidade étnico-Racial, bolsa
familia; trabalho infantil; gestéo articulada de servicos e beneficios no SUAS e trabalho social
com familia, perfazendo um total de 33,3% das respostas para cada tema acima mencionado.

18.4- Na unidade CRAS, algum profissional ja participou de algum curso do
CAPACITASUAS nos ultimos 12 meses.

Neste item, apenas 0 CRAS Mazagéao pontuou que seus servidores participaram de cursos do
CAPACITASUAS nos ultimos 12 meses, cujo quantitativo foram cinco (05) técnicos.

18.5- No exercicio de 2022 se 0 equipamento recebeu algum apoio técnico da SIMS

De acordo com a NOB/SUAS, sdo responsabilidades do Estado, apoiar técnica e
financeiramente os municipios na implantacdo e na organizacdo dos servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais, bem como realizar o monitoramento e a avaliacdo da
politica de assisténcia social em sua esfera de abrangéncia e assessorar 0s municipios para o
seu desenvolvimento.

Entretanto, apenas 0 CRAS Mazagao, no exercicio de 2022 recebeu apoio técnico da SIMS,
através do setor da Protecdo Social Especial.

Grafico 73: Demonstra sobre o apoio técnico da SIMS aos equipamentos no ano de 2022

Se aunidade recebeu algum apoio técnico
da SIMS no exerciciode 2022- Territériodo

Tumucumaque

= Sim = Nio

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

O grafico apresenta que, apenas 33,3% dos equipamentos receberam apoio técnico da SIMS no
ano de 2022, contra 66,7% que ndo recebeu o apoio.

18.6- Se o0 municipio recebeu assessoramento do Nucleo de Protecdo Social Basica -
NPB/CPS/SIMS

Neste item, nenhuma das unidades CRAS do territorio em referéncia recebeu apoio técnico do
Nucleo de Protegdo Social Bésica no ano de 2022.



80

18.7- Se a Unidade tem acesso ao CADSUAS

O CadSUAS™ ¢é o Sistema de Cadastro do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social),
instituido pela Portaria n° 430, de 3 de dezembro de 2008 que comporta todas as informacdes
cadastrais de prefeituras, orgdos gestores, fundos e conselhos de assisténcia social, rede
socioassistencial e, as informac@es dos trabalhadores do SUAS em todo o territ6rio nacional.

Neste sentido, no territério em estudo, apenas 0 CRAS Vitoria do Jari possui acesso ao
CADSUAS, bem como o coordenador e técnicos acessam ao sistema.

O CRAS Mazagdo embora tenha informado que o equipamento ndo detém acesso ao
CADSUAS, no questionamento seguinte afirmou que coordenador e técnicos acessam 0
sistema do CADSUAS.

Graéfico 74: Demonstra se 0 equipamento tem acesso ao CADSUAS

Acesso ao CADSUAS - Territorio do
Tumucumaque

33,3%

Sim = Nio

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Conforme demonstrado no grafico, 66,7% das unidades CRAS ndo possuem acesso ao
CADSUAS, 33,3% possuem acesso ao sistema CADSUAS.

18.8- A frequéncia que sdo atualizadas as informacgdes da unidade no CADSUAS

O CRAS Mazagdo e 0 CRAS Vitoria do Jari atualizam os dados no CADUNICO em uma
frequéncia menor que trés (03) meses. O CRAS Laranjal do Jari ndo respondeu este item.

18.9- Sobre os atendimentos da unidade, se sdo informados em algum sistema da Rede
SUAS

Quanto a inser¢do de informagdes, todos os equipamentos do Territério do Tumucumaque,
informam seus atendimentos nos sistemas da rede SUAS. O CRAS Mazagéao registra 0s
atendimentos no Registro Mensal de Atendimentos - RMA e Sistema de Informagdes do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SISC. O CRAS Laranjal do Jari
insere no RMA, CADSUAS, SISC, BPC na escola e Censo SUAS e o0 CRAS Vitdria do Jari
elencou RMA, CADSUAS, SISC, SIS ACESSUAS e Censo SUAS.

12 Consultado no Manual do Sistema CadSUAS. Junho de 2017/ versio 4.4. Disponivel em
http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2014/02/Manual-CadSUAS-v-4.4-1.pdf.
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Grafico 75: Demonstra se os atendimentos da unidade sdo informados em algum sistema
da rede SUAS

Sistemas da Rede SUAS onde sido informados os
atendimentos da Unidade - Territorio do
Tumucumaque

BPCnaescola [ 333%
RMA . 100%
CAD SUAS I 66,7%
Censo SUAS [N 66,7%
sisc I 100%
SIS Acessuas [ 333%

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Conforme o gréfico, todas as unidades CRAS do territério referenciado utilizam os sistemas
do SISC e RMA para informar seus atendimentos, perfazendo 100% das respostas. Em
seguida com, 66,7% estdo os sistemas Censo SUAS e o CADSUAS e 33,3% BPC na escola
e SIS Acessuas.

18.10- Se a unidade realiza o preenchimento do Prontuéario Eletrénico do SUAS

O Prontuério Eletronico®® é uma ferramenta que auxilia o trabalho dos profissionais dos CRAS,
CREAS e Unidades de Acolhimento para criancas e adolescentes no registro dos atendimentos
realizados as familias e individuos, e que permite qualificar o atendimento social e analisar de
forma sistematizada as informacdes sobre o territorio e a populacéo.

Contudo, no territério em estudo, nenhum dos trés (03) equipamentos socioassistenciais
realizam o preenchimento do prontuario eletrdnico do SUAS.

Grafico 76: Demonstra se os atendimentos da unidade séo informados em algum sistema
da rede SUAS

Se o equipamento realiza o preenchimento do
Prontuéirio Eletronico do SUAS- Territério do

Tumucumaque

= Ndao

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

13 Retirado do site: https://aplicacoes.mds.gov.br/prontuario/ <Acesso em 25 de agosto de 2023>



https://aplicacoes.mds.gov.br/prontuario/

82

Conforme o grafico nenhum dos equipamentos realiza o preenchimento do prontuario
eletrénico do SUAS, totalizando 100% dos equipamentos.

18.11- A frequéncia de preenchimento do Registro Mensal de Atendimentos — RMA na
unidade

O Registro Mensal** de Atendimentos (RMA) é um sistema onde séo registradas mensalmente
as informac0es relativas aos servicos ofertados e o volume de atendimentos nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS) e Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de
Rua (Centros POP). Tem como funcdo uniformizar as informacgdes e proporcionar dados
qualificados que contribuam para o desenvolvimento do SUAS, conforme as Resolucgdes da
Comisséo Intergestores Tripartite (CIT) n° 4/2011 e n° 20/2013.

Destarte, 0 CRAS Mazagdo e o CRAS Laranjal do Jari, pontuaram que realizam
mensalmente o preenchimento do RMA e o0 CRAS Vitoria do Jari trimestralmente.

Grafico 77: Demonstra a frequéncia da realizacdo do preenchimento do RMA em 2022

Com qual frequéncia é realizado o
preenchimento do RMA - Territério do
Tumucumaque

= Mensalmente = Trimestralmente

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

O gréafico acima representa 66,7% das respostas para a frequéncia mensal do preenchimento
do RMA e 33,3% trimestral.

18.12- A frequéncia de preenchimento do Sistema de Informacéo do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SISC

Sistema de Informacdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC)*® é
uma ferramenta de gestdo, que permite o acompanhamento, o monitoramento do servigo
executado e a apuracdo dos atendimentos realizados pelo Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) em ambito nacional, por meio dessa ferramenta a
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) realiza a afericdo dos atendimentos
realizados para proviséo do cofinanciamento federal.

14 Consultado em Manual de InstrugBes Para o Registro de InformagGes Especificadas na Resolugio n° 04 de
2011 alterada pela Resolucdo n°20/2013 da Comissdo Intergestores Tripartite - CIT

15 Consultado no site: https://aplicacoes.mds.gov.br/sisc/
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O CRAS Mazagado e CRAS Laranjal do Jari realizaram o preenchimento do SISC
trimestralmente. O CRAS Vitdria do Jari, realizou mensalmente o registro das informacdes
no sistema.

Grafico 78: Demonstra a frequéncia de preenchimento do Sistema de Informacdo do
Servico de convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SISC

Com que frequéncia é realizado o
preenchimento do SISC - Territorio do
Tumucumaque

66,7%

33,3%

Mensalmente Trimestralmente

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

De acordo com o grafico, 66,7% dos equipamentos pontuaram que realizaram o preenchimento
do SISC trimestralmente; e 33,3% realizaram mensalmente.

19- MONITORAMENTO E AVALIACAO

19.1- Medidas utilizadas para qualificar o processo de monitoramento e avaliacdo do
servico prestado no equipamento

A realizagdo do monitoramento e avaliagcdo das atividades sao fungdes importantes no SUAS,
pois consiste no acompanhamento continuo e sistematico do desenvolvimento dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais em relacdo ao cumprimento de seus
objetivos e metas (NOB/SUAS, 2012). E de acordo com os art. 103 e 104 da NOB/SUAS 2012,
que estabelecem o monitoramento no ambito estadual e municipal, respectivamente.

Neste sentido, em relagdo as medidas utilizadas para qualificar o processo de monitoramento e
avaliacdo no territério em comento foi especificado o seguinte:

O CRAS Laranjal do Jari, pontuou a padronizacdo dos instrumentais de registro e coleta de
dados e informac0es; desenvolvimento de ferramentas para armazenamento, sistematizacdo e
analise dos dados e informacdes; integracdo com as acOes de vigilancia socioassistencial.

O CRAS Mazagao, informou a padronizagdo dos instrumentais de registro e coleta de dados e
informac0es; desenvolvimento de ferramentas para armazenamento, sistematizacdo e analise
dos dados e informagdes; construgéo de indicadores.

CRAS Vitoéria do Jari, padronizagdo dos instrumentais de registro e coleta de dados e
informac0es; desenvolvimento de ferramentas para armazenamento, sistematizacdo e analise
dos dados e informacgdes; participacdo dos usuérios no processo de monitoramento e avaliacao.
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Grafico 79: Demonstra quais as medidas utilizadas para qualificar o processo de
monitoramento e avaliacdo do servico prestado na unidade

Medidas utilizadas para qualificar o processo de
monitoramento e avaliac¢io do servico prestado no
equipamento - Territério do Tumucumaque

Integracio com as agoes de 0
vigilincia... I 33,3%

Participacédo dos usuarios no o
processo de... I 333%

Construgio de indicadores [ 33,3%

Desenvolvimento de ferramentas
e 100%

para armazenamento, ,...

Padronizacio dos instrumentais de I 100%

registro e coleta de dados e...

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Conforme o grafico, 100% das respostas apontaram para a padronizac¢ao dos instrumentais de
registro e coleta de dados e informacdes; seguindo com o mesmo valor para o desenvolvimento
de ferramentas para armazenamento, sistematizacdo e analise dos dados e informagdes.
Seguindo, ainda, de 33,3% na participagdo dos usuarios no processo de monitoramento e
avaliacdo; construcdo de indicadores e integragdo com as acdes de vigilancia socioassistencial.

19.2- Se 0 municipio, através dos servigos e programas executados por este equipamento,
ofereceu resposta adequada as demandas do territorio

O CRAS Laranjal do Jari e o CRAS Vitéria do Jari, conseguiram oferecer resposta
adequada em relacdo as demandas dos seus territorios, diferente do CRAS Mazagéo, o qual
informou que ndo conseguiu oferecer.

19.3- Sobre as atividades realizadas

O CRAS Laranjal do Jari: identificou as areas onde residem as familias de baixa renda;
capacitou continuamente os entrevistadores, digitadores e todos os profissionais envolvidos na
gestdo do CadUnico, em parceria com os governos estaduais; coletou as informacdes das
familias por meio de entrevista em domicilio, em mutirdes ou em postos fixos de atendimento;
incluiu e atualizou os dados das familias no sistema de CadUnico; estabeleceu rotinas de
atualizacdo das informagdes, incluindo a continua comunicagdo com as familias cadastradas;
manteve infraestrutura e quantitativo de profissionais adequados & gestdo do CadUnico e ao
processo de cadastramento das familias em sua area de abrangéncia; divulgou o CadUnico e os
programas sociais as familias de baixa renda; adotou procedimentos que certifiguem a
veracidade dos dados cadastrados e zelou pela guarda e pelo sigilo das informacdes coletadas.

O CRAS Mazagdo: identificou as areas onde residem as familias de baixa renda; capacitou
continuamente os entrevistadores, digitadores e todos os profissionais envolvidos na gestédo do
CadUnico, em parceria com os governos estaduais; coletou as informages das familias por
meio de entrevista em domicilio, em mutirbes ou em postos fixos de atendimento; incluiu e
atualizou os dados das familias no sistema de CadUnico; estabeleceu rotinas de atualizacio das
informagdes, incluindo a continua comunicacdo com as familias cadastradas; divulgou o
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CadUnico e os programas sociais as familias de baixa renda; adotou medidas para o controle e
a prevencédo de fraudes ou inconsisténcias cadastrais, disponibilizando, ainda, canais para o
recebimento de denincias; adotou procedimentos que certifiguem a veracidade dos dados
cadastrados; zelou pela guarda e pelo sigilo das informacdes coletadas; disponibilizou para as
instancias de Controle Social 0 acesso aos dados cadastrais, aos formularios arquivados e aos
documentos referentes as acdes de verificacdo de inconsisténcias cadastrais e autorizou e
disponibilizou acesso a base de dados cadastrais do municipio, observando as defini¢bes de
sigilo e os procedimentos previstos na legislacéo.

O CRAS Vitoria do Jari: pontuou as areas onde residem as familias de baixa renda; capacita
continuamente os entrevistadores, digitadores e todos os profissionais envolvidos na gestdo do
CadUnico, em parceria com os governos estaduais; coleta as informagdes das familias por meio
de entrevista em domicilio, em mutirGes ou em postos fixos de atendimento; inclui e atualizar
os dados das familias no sistema de CadUnico; estabelece rotinas de atualizacio das
informagdes, incluindo a continua comunicacdo com as familias cadastradas; mantém
infraestrutura e quantitativo de profissionais adequados a gestdo do CadUnico e ao processo de
cadastramento das familias em sua area de abrangéncia; divulga o CadUnico e os programas
sociais as familias de baixa renda; adota medidas para o controle e a prevencao de fraudes ou
inconsisténcias cadastrais, disponibilizando, ainda, canais para o recebimento de denuncias;
adota procedimentos que certifiguem a veracidade dos dados cadastrados; zela pela guarda e
pelo sigilo das informagdes coletadas; disponibiliza para as instancias de Controle Social o
acesso aos dados cadastrais, aos formularios arquivados e aos documentos referentes as acoes
de verificacdo de inconsisténcias cadastrais; autoriza e disponibiliza acesso a base de dados
cadastrais do municipio, observando as definicdes de sigilo e os procedimentos previstos na
legislacao.

Grafico 80: Demonstra as atividades realizadas pelos equipamentos

Sobre as atividades realizadas- Territorio do Tumucumaque

Autoriza e disponibiliza acesso a base de dados... _ 66,7%
Disponibiliza para as insténcias de Controle Social o... _ 66,7%
I 100%
Adota procedimentos que certifiquem a veracidade... _ 100%
Adota medidas para o controle e a prevengdo de... _ 66,7%
Divulga o CadUnico e os programas sociais as familias... _ 100%
I 66,7%
I 100%
I 100%
I 100%
Capacita continuamente os entrevistadores,... _ 100%
Identifica as dreas onde residem as familias de... _ 100%

Zela pela guarda e pelo sigilo das informacgdes...

Mantém infraestrutura e quantitativo de...
Estabelece rotinas de atualizagdo das informacdes,...
Inclui e atualizar os dados das familias no sistema de...

Coleta as informag6es das familias por meio de...

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

Conforme grafico, 100% das respostas correspondem a identificacdo das areas onde residem as
familias de baixa renda; capacitou continuamente os entrevistadores, digitadores e todos 0s
profissionais envolvidos na gestido do CadUnico, em parceria com 0s governos estaduais;
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coletou as informag6es das familias por meio de entrevista em domicilio, em mutirdes ou em
postos fixos de atendimento; incluiu e atualizou os dados das familias no sistema de CadUnico;
estabeleceu rotinas de atualizacdo das informacgdes, incluindo a continua comunicagdo com as
familias cadastradas; divulgou o CadUnico e os programas sociais as familias de baixa renda;
adotou procedimentos que certifiquem a veracidade dos dados cadastrados; zelou pela guarda
e pelo sigilo das informag0es coletadas. Seguindo com 66,7% para as unidades CRAS que
mantiveram infraestrutura e quantitativo de profissionais adequados a gestdo do CadUnico e ao
processo de cadastramento das familias em sua area de abrangéncia; adotaram medidas para 0
controle e a prevencéo de fraudes ou inconsisténcias cadastrais, disponibilizando, canais para o
recebimento de denuncias; e ainda, disponibilizaram para as instancias de Controle Social o
acesso aos dados cadastrais, aos formularios arquivados e aos documentos referentes as acoes
de verificacdo de inconsisténcias cadastrais; e autorizou e disponibilizou acesso a base de dados
cadastrais do municipio, observando as definicdes de sigilo e os procedimentos previstos na
legislacao.

19.4- Quadro 6 - Responsaveis pelas informacbes coletadas conforme: Termo de
Responsabilidade

Todos os informantes, declararam que as respostas prestadas no formulario google forms foram
fielmente informadas/preenchidas, possuem fé publica e constituem registros administrativos
do Sistema Unico de Assisténcia Social:

Equipamento Nome Contato Data das
informacdes
prestadas

CRAS Grace Kelly da Silva | E-mail: cras.at2020@gmail.com 27/07/2023

Laranjal do Telefone: 991985181

Jari

CRAS Geane morais de E-mail: moraesgeane99@gmail.com | 05/05/2023

Mazagéo Souza Telefone: 96.991081708

CRAS Vitoria | Cleodete Moutinho E-Mail: 26/07/2023

do Jari de Cruz cleomoutinho1384@gmail.com

Telefone: 991704584

Fonte: NMA/CFGPAS/SIMS

CONSIDERACOES FINAIS

A Vigilancia Socioassistencial € fundamental para subsidiar as a¢fes da Politica de Assisténcia
Social. Ela é imprescindivel, enquanto funcao nas acfes de monitoramento e avaliacdo, para
que as informacOes da ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas ou de vitimizagdes, que
possam comprometer a capacidade protetiva das familias, sejam identificadas, visando, assim,
melhorar o atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Assisténcia Social.

E como forma de manter as atividades da Vigilancia Socioassistencial, fungdo da Secretaria de
Estado da Inclusdo e Mobilizacdo Social, através do Nucleo de Monitoramento e Avaliacao, é
que este relatorio foi produzido tendo em vista a producdo, sistematizacdo e analise de
informac0es territorializadas.
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Assim, diante do estudo realizado, pode-se inferir que no processo de monitoramento até
producéo e andlise de dados, o desafio posto, foi em razdo de algumas dificuldades ocorridas
como a equipe técnica reduzida do setor de monitoramento e avaliacdo, bem como com a
logistica, especificamente quanto ao transporte utilizado para chegar ao local de destino.

Todavia, considera-se que o relatdrio alcancou o resultado almejado a que se prop0s acerca da
obtencdo de informacdes para subsidiar o fortalecimento da Politica de Assisténcia Social nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social de cada Territdrio especifico.

Ademais, este trabalho aconteceu com observagdo e visita “in loco”, registro e posterior
transformacdo das informacGes em indicadores ou dados sistematizados. Além disso, as
informacdes, foram produzidas por meio de uma andlise criteriosa realizada pela Equipe
Técnica do NMA, as quais servirdo de suporte para as decisfes dos gestores da Politica de
Assisténcia Social no Estado do Amapa.

Neste seguimento, o monitoramento realizado a partir da observacdo dos equipamentos e dos
relatos dos coordenadores e técnicos deram-nos uma ideia geral da realidade atual da oferta de
servico disponivel a populagdo. Com isto foi possivel perceber os avancos alcancados até aqui,
bem como, as limitacbes que o SUAS enfrenta acerca da situacdo socioterritorial dos
equipamentos e da oferta de servigo. Tais indicadores sinalizam a diversidade, e a0 mesmo
tempo, 0s pontos em comum existentes entre 0s CRAS monitorados.

Dessa forma, a analise dos dados presentes neste relatorio revela a necessidade de elaboracao
de processos mais participativos no ambito do SUAS para que se garanta a efetiva resolugéo de
problemas encontrados nos equipamentos, assim como, assegure direitos a participacdo cidada
pelos usuarios dos servicos ofertados.

Logo, diante do que foi analisado nos 3 (trés) equipamentos do Territério do Tumucumaque
e para que se ajuste a Politica Nacional de Assisténcia Social faz-se as seguintes

RECOMENDACOES A GESTAO E COORDENACAO MUNICIPAL:

e Garantir condi¢Bes de acessibilidade as pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, tais
como rampa de acesso, rota acessivel aos principais espagcos dos equipamentos e
banheiro adaptado entre outros;

e Articular intersetorialmente grupo gestor do BPC na escola, visando desenvolver as
acdes implementadas no programa;

e Garantir funcionamento para os telefones moveis dos equipamentos e telefone fixo
e Garantir veiculo exclusivo e adequado;

e Garantir lancha aos equipamentos socioassistenciais, conforme portaria n® 30/2015 do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS;

e Proporcionar aos equipamentos: brinquedoteca, acervo bibliografico, aparelho de TV,
computadores com acesso a internet;
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Garantir em seus arquivos, documentos com registros de atendimentos, onde possam
constar informacdes relevantes acerca do volume de atendimento e perfis de familias e
individuos atendidos/acompanhados nos CRAS;

Pensar na possibilidade da implantacdo de um CREAS para atender demandas que sdo
realizadas no CRAS e que nédo sdo de sua competéncia;

Disponibilizar aos técnicos normativas relacionadas aos servicos ofertados nos
Equipamentos CRAS, bem como acervo bibliogréafico para consulta;

Avaliar a realizacdo de concurso publico e/ou avaliar a contratacdo de técnicos,
considerando as demandas dos territorios;

Proporcionar participacdo em capacitacbes em relacdo a execucdo dos servigos
ofertados pelo CRAS; principalmente:

- Acesso e operacionalidade dos Sistemas de informacdo dos servigos, programas e
projetos socioassistenciais, aos trabalhadores;

- estudos e acesso aos contetdos relativos ao do BPC na Escola para os técnicos;

- Planejamento, execucdo, monitoramento e avaliacdo dos servigcos, programas e
projetos socioassistenciais da protecdo social basica, aos técnicos.

Proporcionar estudos e acesso aos contetdos relativos ao preenchimento do Prontuario
SUAS;

Avaliar a contratacdo de equipe técnica adicional (equipe volante), considerando as
atividades especificas que demandam deslocamento visando o atendimento a populacéo
em territdrios e areas isoladas;

Garantir espaco fisico com acessibilidade para o desenvolvimento das atividades do
SCFV nos equipamentos;

Realizar avaliagdo por meio dos resultados e impactos dos servicos realizados com
familias e individuos no SCFV e demais servigos e programas socioassistenciais dos
equipamentos.

E RECOMENDACOES A GESTAO ESTADUAL.:

Realizar capacitacdo aos técnicos municipais do SUAS sobre BPC na escola, e outros
servigos, programas e projetos voltados a protecéo social basica;

Prestar apoio técnico e financeiro aos Municipios na implantacao e na organizacdo dos
servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais;

Instituir acOes preventivas e proativas de acompanhamento aos Municipios no
cumprimento das normativas do SUAS, para 0 aprimoramento da gestéo, dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais pactuados nacionalmente;



89

e Promover a articulacdo intersetorial, visando a qualidade dos servigos ofertados nos
equipamentos socioassistenciais nos municipios, contribuindo com a superacao das
vulnerabilidades;

e Retomar as discussdes respeito do Protocolo de inten¢es n® 001/2019, considerando a
resolugdo CNAS N° 119 de 04 de agosto de 2023.
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ANEXQOS

Fotos do monitoramento realizado no equipamento do Territério do Tumucumaque
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CRAS MAZAGAO
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Foto 01: Faixada do Prédio do CRAS




Foto 02 e 03: Equipe Técnica do CRAS e sala administrativa
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CRAS DO LARANJAL DO JARI
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Foto 04: Equipe Técnica do CRAS
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CRAS VITORIA DO JARI
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Foto 05: Recepc¢do do CRAS
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Foto 06: Espaco de execucdo do SCFV




