PORTARIA N° 0348/2026 — SEAD

A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO DO
GOVERNO DO AMAPA, usando das atribuicdes que lhe foram conferidas
pelo art. 123 da Constituicdo do Estado do Amapa, pelo Decreto n°® 1.497,
de 16 de outubro de 1992; Decreto n° 0422, de 30 de janeiro de 2019 e
Decreto n° 4650, de 05 de junho de 2024, e tendo em vista o contido no
Processo n° 130101.0077.0309.0016/2026;

CONSIDERANDO a necessidade de fortalecer os mecanismos de
escuta institucional e de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados aos
servidores publicos;

CONSIDERANDO os principios da legalidade, eficiéncia,
publicidade, transparéncia, participacdo e melhoria continua dos servigos
publicos;

CONSIDERANDO a importancia da adog¢do de praticas de
governanga orientadas a tomada de decisdo baseada em evidéncias e ao
aprimoramento dos processos de trabalho;

RESOLVE:

Art. 1° |Instituir o Grupo de Trabalho Temporario para
Implantagcao de Canais de Avaliagdao do Atendimento na Secretaria de
Estado da Administragao, com a finalidade de planejar, criar e
implementar instrumentos de escuta institucional voltados a avaliacdo da
qualidade do atendimento prestado aos servidores.

Art. 2° O Grupo de Trabalho tera carater temporario, consultivo e
propositivo, ndo implicando criagao de nova estrutura administrativa nem
aumento de despesa.

Art. 3° Compete ao Grupo de Trabalho:

| — definir os instrumentos de avaliagdo do atendimento,
observados critérios de acessibilidade e inclusao;

Il — propor os fluxos e procedimentos para recebimento,
registro, consolidagao e tratamento das manifestagdes;

Il — estabelecer modelo de consolidacdo das



informagdes e de relatérios gerenciais;

IV — sugerir estratégias de divulgacao institucional dos
canais de avaliagao;

V — apresentar relatorio final com as propostas de

implementacao e de gestdo continua dos canais.

Art. 4° O Grupo de Trabalho sera composto pelos seguintes

servidores, sem prejuizo de ajustes pela autoridade competente:

1.

EDILENE ADRYAN DA SILVA GEMAQUE - Assessoria de
Controle Interno;

LUIZ OTAVIO CONRADO E SILVA - Assessoria de Controle
Interno;

CATIA BONA DE ALMEIDA SANTOS - Coordenadoria de
Gestao de Pessoas;

JOSE EMILIO BEZERRA RIBEIRO NETO - Nucleo de Gestao
Documental e Administrativa;

JOAO PAULO BELO DA COSTA — Nucleo de Relacionamento e
Gestao de Processos.

Art. 5° O prazo para conclusao dos trabalhos do Grupo de Trabalho

sera de 60 (sessenta) dias, contados da data de publicacédo desta Portaria,

podendo ser prorrogado, mediante justificativa.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Macapa-AP,19 de fevereiro de 2026.

CINTHYA NOEMIA MENDES GOMES
Secretaria de Estado da Administragao
Decreto n® 4650, de 05 de junho de 2024
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