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MENSAGEM DO SECRETARIO

E com grande satisfac@o que apresento a todos o nosso hovo Planejamento
Estratégico da Secretaria de Estado da Administracdo para o periodo de 2024
a 2027. Este documento € fruto de um trabalho intenso, colaborativo e
fransparente, que envolveu a participacdo ativa de todos os setores da SEAD.

A modernizacdo é uma prioridade. O plano prevé a modernizacdo dos
processos administrativos, a infegracdo de sistemas de gestdo e a capacitacdo
continua dos servidores publicos. Essas acdes visam criar uma administracdo
mais dagil, eficiente e menos burocrdtica.

Estamos diante de um momento crucial para a administracdo publica. A
implementacdo deste planejamento estratégico é um passo significativo para
fransformar a nossa gestdo e proporcionar servicos de exceléncia a todos os
cidaddos. Contamos com o empenho de cada servidor publico da SEAD para
alcancar nossos objetivos e construir um futuro melhor para todos.

Este novo planejamento estratégico ndo apenas fraca um caminho claro para
o futuro, mas também reafirma nosso compromisso com uma administracdo
publica eficiente, transparente e inovadora.

Agradecemos a confianca depositada em nossa equipe e contamos com o
empenho de cada servidor publico da SEAD para alcancar nossos objetivos e
construir um futuro melhor para todos.

Paulo César os de Oliveira

Secretdrio de Estado da Administracdo

& estratecico SEAD


Angela Oliveira


MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO SEAD 2024-2027

Objetivos
Institucionais

Desenvolver
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5. D Formular, implementar, modernizar e gerir a Politica de Gestao de Pessoas, Patrimonio e Servigcos Corporativos do
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L 7

7

e . e 3
Politicas e Diretrizes ao GEA
N ~ D 4 w
Recursos Humanos ‘ Comunicagao Oficial J Servigos Corporativos | \ Patrimonial Logistica ‘
- 2 J \ J - 4
J

Transformagao Digital ]

—\

Gestdo de Pessoas ] [ Gestdo Patrimonial e Logistica ] [ Social e Ambiental

\

—

tecnolégico da SEAD e Desenvolvimento de

‘e (B

e Desenvolver ferramentas

Modernizagdo no parque T 3

administrativas para controle
patrimonial, logistico e de

Fomentar praticas voltadas
para o desenvolvimento

estimulo ao competéncias e habilidades . Estad sustentavel e agdes visando o
desenvolvimento dos aos RH’s do GEA. i ol °: atendimento aos servidores
; 5 Fornecer ao GEA mecanismos N .
sistemas corporativos. =5 e a sociedade.
para a tomada decisdes.
Inovagao Gestdo de alta performance Transparéncia Responsabilidade social e ambiental

Foco nas pessoas
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Matriz SWOT CGP

FATORES INTERNOS

Forcas
Equipe unida

Fraquezas
homogeneidade no entendimento das diretrizes no nivel operacional

Facilidade do trabalho em equipe

discernimento de servidores na andlise para o correto encaminhamento
de documentos/processos

Comunicacdo entre as equipes

Dificuldade de comunicacdo com oérgdos e instituicdes que se
relacionam com as atividades de CGP

Habilidades técnicas

Auséncia de digitalizacdo adequada e vdlida de arquivos referentes
aos assentamentos funcionais dos servidores (pastas fisicas);

Rever os procedimentos de maneira continua

Legislacdo de pessoal desatualizada e com muitas alteracdoes

FATORES EXTERNOS

Oportunidades

Ameacgas

Gestores empenhados em buscar solucdes vidveis junto aos
orgdos e instituicoes

NUmero insuficiente de computadores e softwares para os servidores da
CGP

Estreitamento de relacodes institucionais com o Ministério da
Gestdo e Inovacdo — MGl

Instabilidade de conexdo de internet e dificuldade de acesso aos
sistemas operacionalizados pelos servidores

Participacdo de servidores da CGP no GT do CONSAD

Rotatividade de chefes de RH dos érgdos do GEA

Agilidade na transposicdo de servidores, proporcionando a
utilizacdo desses servidores na forca de trabalho do GEA

Dificuldade de comunicacdo com &érgdos e instituicdes que se
relacionam com as atividades de CGP

Falta de planejamento de acdes dos demais érgdos que impactam na
atividade da CGP

Falta de limite de hordrio de trabalho decorrente do uso de aparelho
celular pessoal para as atividades laborais, cujo nimero & de
conhecimento de grande quantidade de pessoas, inclusive externas a
SEAD

SEAD




O reconhecimento atribuido a SEAD quanto as resolucdes e entrega de
servicos ao cliente externo pode ser outra oportunidade, visto que fraz
vantagens por ser considerada uma instituicdo publica que oferece servicos de
qualidade a sociedade. Por outro lado, a dificuldade na elaboracdo de Normas
procedimentais precisa ser superada, de forma a possibilitar respostas mais
adequadas e de qualidade para o publico.

Nesse contexto, ainda sdo consideradas oportunidades a ampliacdo dos
servicos prestados relacionados d Coordenadoria, em especial, os treinamentos
de servidores para conhecimento e uso de sistemas de gestdo de patriménio
bem como os servicos prestados pelo NUcleo de Imprensa Oficial, com foco na
arrecadacdo de receitas para o estado. No entanto, a instabilidade dos
sistemas e as constantes alteracdoes e customizacdes sem gestdo/formalizacdo
adequada para as comissdes responsdveis pelos sistemas € um desafio a ser

corrigido, de forma a ndo afetar negativamente o uso das tecnologias.

Objetivos e Metas
OBJETIVOS E METAS - CGPL

OBJETIVOS METAS
1.Identificar temas carentes de
Implementar normativos para | procedimentos para elaboracdo de
orientacdo dos o6rgdos sobre os|instrucdo normativa até  julho/2024.
01 procedimentos administrativos | 2. Definir quadro minimo de efetivos nos
realizados pela CGPL até o segundo | quadros dos ¢érgdos que executardo os
semesire de 2026. processos administrativos, a fim de evitar
perda de conhecimento.
1. lIdentificar setores e d4rgdos que
necessitam de capacitacdo;

Expandir ©os servicos corporafivos

2. Estabelecer calenddrio de treinamento

para veiculos oficicis locados e

proprios semestre de 2025.

02 fornecidos pela CGPL ate © final de 2024
P 3. Estabelecer estratégia de divulgacdo
3. Treinar pelo menos 5 servidores de cada
érgdo, para que atuem como
multiplicadores.
1. Iniciar o estudo técnico preliminar até o
. . " final de 2024,
03 Ampliar o Servico do TAXIGEA para 2. Diversificar o atendimento do servico de
outros municipios. -
fransporte terrestre a todos os servidores do
GEA até 2027.
Contratacdo de sistema para atender L. . S
. - 1. Estudo Técnico Preliminar para aquisicdo
as necessidades de Gestdo da Frota . ~ .
04 de sistema de gestdo de frota até o segundo
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Matriz SWOT

Forcas

Planejamento de acdo por nucleo

FATORES INTERNOS

Fraquezas

Escassez de recursos (humanos, tecnoldgicos, financeiros e
estruturais)

Equipe técnica

Falta de direcionamento com a Alta Gestdo

Permanente Formacdo de Servidores

Dificuldade na elaboracdo de Normas procedimentais

Acodes inovadoras na gestdo dos nUcleos

Auséncia de programador

procedimentos

Implantacdo de sistemas de controle/gestdo de

Comunicacdo interna deficitaria

Pontos focais (engajamento da equipe)

Espaco ndo adequado para desenvolvimento das atividades
administrativas e operacionais (UAC, NIO e NTA)

Auséncia de contador, arquivista e baixo nUmero de analistas

Defasagem de organograma

Oportunidades
Boa comunicacd@o com os clientes externos

FATORES EXTERNOS

Ameacgas

Instabilidade dos sistemas

Reconhecimento na resolucdo e entrega de servicos

Mudancas politicas (exoneracdes e criacdo de novas secretarias
sem estruturacdo técnica)

Didlogo com ouftras secretarias de estado

Dificuldade na elaboracdo de Normas procedimentais

‘ TR CSEAD




PLANEJAMENTO DA CAF

Estruturacdao da CAF

A Coordenadoria Administrativa e Financeira - CAF é responsdavel por
programar, coordenar, supervisionar, orientar e controlar a execucdo das
atividades setoriais nas dreas de pessoal, tecnologia da informacdo,
comunicacdoes administrativas, material, patrimdnio, servicos gerais, fransporte,
financas, contratos e convénios de acordo com as normas estabelecidas pelos
sistemas organizados, com vinculacdo de dois nUcleos: NUcleo de Gestdo
Administrativa e Nucleo de Contfratos e Compras.

Construgdo do Planejamento Estratégico - Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas.

A CAF realizou o levantamento de informacdes referentes ao diagndstico
estratégico do setor, resultando na Matriz SWOT, apontando as principais forcas
como vantagens competitivas, as fraquezas a serem corrigidas, as
oportunidades que podem ser exploradas e ameacas a serem prevenidas.

Dentre as vantagens a ser considerada cita-se o compromisso dos
servidores da CAF para o alcance dos objetivos. Além disso, a referida
Coordenadoria também apresenta uma forca de trabalho capacitada, com
servidores recém empossados, disponiveis e com vontade de aprender e
melhorar as acdes do setor. Esse quadro contribui para que a Coordenadoria
implemente e realize uma rotina que apresente resultados satisfatérios para a
Secretaria. Por outfro lado, ainda € presente grande nUmero de servidores em
idade de aposentadoria, o que pode afetar a formacdo de uma equipe
consistente.

Ademais, a CAF identificou em sua andlise interna o relacionamento
interpessoal e integracdo da equipe como outras forcas que trazem vantagens.
Dessa forma, & imprescindivel a manutencdo de um bom didlogo entre os
servidores tanfo internos ao setor quanto externos de maneira a melhorar o
clima da organizacdo, desenvolver a motivacdo da equipe e promover o
desenvolvimento pessoal e profissional. No entanto, a comunicacdo interna
ainda precisa ser aperfeicoada de forma a evitar ruidos.

Outro ponto importante € o papel das geréncias, que atuam de forma
participativa para vencer obstdculos. O investimento nesse nivel mostra sua

importancia visto que sdo o0s gerentes os atores que organizam as acoes,
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As diversas Atas de Registro de Preco para aquisicdo de computadores
de qualidade podem ser aproveitadas para a renovacdo da infraestrutura
tecnoldgica e melhorar a entrega das acdes. Uma outra oportunidade a ser
alcancada é a adocdo de sistema de energia e internet autbnoma para a
Secretaria, de forma a desenvolver suas missdes com maior independéncia. Por
outro lado, € necessdrio coibir a resisténcia do publico interno e externo em
relacdo aos novos sistemas de tecnologia bem como ds mudancas no micro e
macro ambpiente.

Por fim, € imprescindivel que a organizacdo esteja preparada para
enfrentar ameacas no dmbito da infraestrutura, tais como o quantitativo de
computadores insuficiente para o quadro de servidores, a instabilidade no
fornecimento de energia e de internet e a gestdo dos anexos da SEAD que, por
estarem localizados fora do complexo administrativo, precisam de uma

administracdo atenciosa.

Objetivos e Metas

OBJETIVOS E METAS - CAF

OBJETIVOS METAS ‘

CAPACITAR OS SERVIDORES PARA MELHOR | - CAPACITAGAO CONTINUA DOS

01 X~ 3 SERVIDORES COM FOCO NA AREA DE
ADESAO AS FERRAMENTAS ON-LINE ATUACAO
02 MELHORAR A INFRAESTRUTURA DE 1 - ADERIR A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

TECNOLOGIA

1- CRIAR METODOLOGIA, JUNTO A UM
PROFISSIONAL DA AREA, PARA
AVALIACAO DE HABILIDADES TECNICAS
DOS SERVIDORES.

03 | ADOTAR A GESTAO POR COMPETENCIAS

1- CRIAR REMUNERACAO ESPECIFICA
VALORIZAR A ATIVIDADE E APERFEICOAR A | PARA FISCAIS.

FISCALIZACAO DE CONTRATOS ATE 2027 2- CERTIFICACAO DAS ATIVIDADES EM
PARCERIA COM EAP E OUTROS ORGAOS

04
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PLANEJAMENTO DA COSIC
Construgcdo do Planejamento Estratégico - Forgas, Fraquezas,

Oportunidades e Ameacgas

Conforme levantamento de informacdes realizado pela Coordenadoria
de Sistemas Coorporativos, por meio da matriz SWOT, a fim de consolidar o
diagndstico situacional do setor, foram identificados os principais pontos fortes
da coordenadoria, como também os pontos fracos, além das ameacas e
oportunidades.

Dentre as principais forcas internas da SEAD, indica-se o bom
atendimento co publico pela coordenadoria, resultfando em uma boa
receptividade do time aos usudrios e satisfacdo nos treinamentos. Ademais,
outra forca em destaque diz respeito ao time interno da coordenadoria que sdo
dispostos a aprender independente da unidade de lotacdo ou sistema de
trabalho.

Nesse sentido, a COSIC conta ainda com um bom ambiente de trabalho,
caracterizado pela unido, engajamento e bom relacionamento interpessoal no
time, o que afeta positivamente na motivacdo da equipe e contribui para o
crescimento profissional dos mesmos.

Contudo, por mais que a equipe da coordenadoria seja integrada e
tenha uma boa comunicacdo interna, é essencial um espaco seguro e
adequado para o cumprimento das atfividades da coordenadoria, sendo a
estrutura fisica predial uma das principais fraquezas do setor, devido a falta de
manutencdo, fazendo com que o prédio ndo esteja adequado para o
funcionamento da coordenadoria.

Outrossim, a coordenadoria atua com atendimentos, necessitando de
um sistema Help Desk (Sistema para registro de suporte e atendimento), o qual
auxiliard em um melhor desempenho do setor. Apesar de ser uma
coordenadoria que atua diretamente com tecnologia, atua com ferramentas
tecnoldgicas ndo licenciadas.

Outra fraqueza apontada pela coordenadoria diz respeito a auséncia de
definicdes de papéis entre a COSIC e as dreas de negdcios/SEAD, além da
perda de servidores efetivos para outros concursos.

De acordo com o diagndstico levantado pela coordenadoria no que se
refere aos fatores externos da Sead, destaca-se como uma oportunidade a
gestdo dos sistemas, a qual possibilita uma grande notoriedade e relevancia
para COSIC a nivel de estado. Apesar dessa excelente gestdo dos sistemas, as
frequentes instabilidades da internet, sistemas, links e rede elétrica no prédio,
acarretam uma ameaca nas atividades do setor.

Ainda sobre as oportunidades a serem aproveitadas, cita-se 0 concurso
publico vigente para aumento da forca de trabalho, o que € essencial para
compensar a perda de efetivos ocorrida no setor. Como oportunidade externa,
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Matriz SWOT

FATORES INTERNOS

Forcas

Bom atendimento, boa receptividade do time aos

usudrios e satisfacdo nos treinamentos.

Fraquezas

Estrutura fisica predial precisa de manutencdo e ndo estd

adequada para o funcionamento do setor

Time interno disposto a aprender independente da
unidade de lotacdo ou sistema de trabalho

Falta de um sistema help desk (Sistema para registro de suporte e
atendimento)

Bom ambiente de trabalho, unido, engajamento e bom
relacionamento interpessoal no time

Auséncia de definicdes de papeis entre a COSIC e as dreas de
negocios/SEAD

Integracdo do time e boa comunicacdo interna

Ferramentas tecnoldgicas ndo licenciadas

Perda de servidores efetivos

FATORES EXTERNOS

Oportunidades

A gestdo dos sistemas possibilita  uma  grande
notoriedade e relev@ncia para COSIC a nivel de estado

Ameacgas

Instabilidades da internet, sistemas, links e rede elétrica

Concurso publico vigente para aumento da forca de
trabalho

Rotatividade de pessoal nos érgdos e setoriais

Tendencia de fransformacdo digital permite a COSIC
participar ativamente do processo de digitalizacdo do
estado

Pessoas ndo qualificadas a frente das unidades, as quais
prestamos atendimento

Possibilidade de sugerir mudancas nos fluxos de trabalho
através das customizacodes dos sistemas para melhorar as
entregas da administracdo

Atuacdo em atividades que ndo competem a COSIC.

Envolvimento em mais de uma drea de atuacdo amplia
0 conhecimento do tfime
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CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador do Estado do Amapd

PAULO CESAR LEMOS DE OLIVEIRA
Secretdrio de Estado da Administragdo

CINTHYA NOEMIA MENDES GOMES
Secretdria Adjunta de Logistica e Patrimdnio

RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO E CONSOLIDACAO
Angela Andreza Furtado de Oliveira
Vivia Rosy de Lima da Silva
Adilson Mota de Sousa

Carina Bianca de Souza Bastos
CAPA E DIAGRAMACAO
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Angela Andreza Furtado de Oliveira
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PRINCIPAIS PRODUTOS DA SEAD

Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas
Transformacdo digital dos servicos da SEAD
Fortalecer a gestdo patrimonial

Melhorar a gestdo administrativa dos contratos
Modernizar a comunicac¢do oficial

SCOrhLDd

ACOES ESTRATEGICAS DA SEAD DE 2024 A 2027

Implantar melhorias nos sistemas corporativos da SEAD

OBJETIVO EIXO

IMPLANTACAO DO E-SOCIAL

GESTAO DE PESSOAS

EFETIVACAO DO REGIME DA  PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR NO PODER EXECUTIVO DO ESTADO

GESTAO DE PESSOAS

INTITUCIONALIZAR O PROJETO QUALIDADE DE VIDA NO
GEA

GESTAO DE PESSOAS

AMPLIAR O SERVICO DO TAXIGEA PARA OUTROS
MUNICIPIOS

AMPLIACAO DE
SERVICOS LOGISTICOS

IDENTIFICACAO DOS IMOVEIS DE DOMINIO DO ESTADO

DE PESSOAS.

E/OU DE TERCEIROS COM BENFEITORIAS DO ESTADO Fiﬁ%g%ﬁ%
PARA FINS DE REGULARIZACAO IMOBILIARIA
DESTINAR O ACERVO HISTORICO DA IMPRENSA OFICIAL| MODERNIZACAO DO
PARA FINS MUSEOLOGICO DIOFE
ADOTAR UM SISTEMA PROPRIO DO ESTADO PARA| MODERNIZACAO DO
GESTAO DO DIARIO OFICIAL DIOFE

) TRANSFORMACAO
IMPLEMENTACAO DO SISTEMA SEI g
ESTRUTURAR ORIENTACOES PARA ORGAOS DO GEA ~ -
SOBRE A ELABORACAO DE POPS E FLUXOS GESTAQ EINOVACAO
MELHORAR A INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA TRANSSEIRT”/Qf\CAO
CONSOLIDACAO DA SEAD COMO LIDER EM ) )
COVERNANCA GESTAO E INOVACAO
FAZER A INTEGRACAO SIGRH COM SIAFE TRANS;%'FTA/QfCAO
FORTALECER O PROCESSO DE TRANSFORMACAO -
DIGITAL DOS SERVICOS CORPORATIVOS E DE GESTAO TRANSDF%TTXTCAO




PLANEJAMENTO DA CGP

Estruturagcdo da CGP

A Coordenadoria de Gestdo de Pessoas € o setor responsavel por
formular politicas publicas, definir normas e coordenar as agdes de
planejamento, desenvolvimento, selecdo de pessoas, gestdo de carreiras e
remuneracdo dos servidores no dmbito do Poder Executivo Estadual, em
articulagcdo com os 6érgdos setoriais de recursos humanos do Estado. Na sua
estrutura organizacional, a coordenadoria € composta por 07 (sete) nicleos:
NCP, NDP, NFP, NASF, NLP, NCONSIG e NPM.

Construgdo do Planejamento Estratégico - Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas.

A CGP reuniu informagcdes para confribuir com o Planejamento
Estratégico — PE para o periodo 2024-2027. Nessas informacdes estdo as
fragilidades, as principais forcas, possibilidades de crescimento e indicios de
dificuldades que possam surgir. Foram mapeadas as metas, objetfivos e
estratégias, para assim alcancd-los.

Nesse sentido, os aspectos internos apontadas como forcas da CGP
dizem respeito a coesdo do grupo, que demonstra unidade para a execucdo
das acodes desta Coordenadoria e, somada a uma boa comunicacdo entre
seus colaboradores bem como a estratégia organizacional, resultam na
facilidade do desempenho de trabalho em equipe. Outra vantagem da CGP
refere-se a disposicdo de seus servidores em aprender e se atualizarem
resultfando na destacdvel capacidade técnica e desenvolvimento de suas
atfividades alinhada a revisdo dos seus procedimentos resultando no sucesso do
negdcio.

J& quanto as fraquezas, foram identificadas a falta de homogeneidade
no entendimento das direfrizes no nivel operacional, bem como a falta de
atencdo de servidores na andlise adequadas para o correto encaminhamento
de documentos/processos.

Outra fraqueza diz respeito a dificuldade de comunicacdo com érgdos
e instituicdes que se relacionam com as atividades de CGP. Operacionalmente,
a auséncia de digitalizacdo adequada e vdlida de arquivos referentes aos

assentamentos funcionais dos servidores (pastas fisicas), também, tem se
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mostrado uma fraqueza, assim como a legislacdo de pessoal desatualizada e
com muitas alteracdes prejudicando a execucdo das diferentes acdoes
demandadas pelo setor.

A CGP identificou, também, por um lado, inUmeras oportunidades
através desse diagndstico situacional, a saber: o empenho dos gestores na
busca por solucdes vidveis junto aos orgdos e instituicdes; o estreitamento de
relacoes institucionais com o Ministério da Gestdo e Inovacdo — MGI. Outra
oportunidade diz respeito a participacdo de servidores da CGP no GT do
CONSAD assim como a agiidade na fransposicdo de servidores,
proporcionando a utilizacdo desses servidores na forca de trabalho do GEA.

Por outro lado, identificou ameacas que pode afetar a gestdo
corporativa, tais como: o nUmero insuficiente de computadores e softwares
para os servidores da CGP e, fambém, a instabilidade de conexdo de internet
e dificuldade de acesso aos sistemas operacionalizados pelos servidores.

Assim, como a rotatividade de chefes de RH dos 6rgdos do GEA foi
apontado como ameaca; a dificuldade de comunicacdo com orgdos e
instituicdes que se relacionam com as atividades de CGP e; a falta de
planejamento de agdes dos demais érgdos que impactam na atividade da
CGP; a falta de limite de hordrio de trabalho decorrente do uso de aparelho
celular pessoal para as atividades laborais, cujo nUmero € de conhecimento de

grande quantidade de pessoas, inclusive externas a SEAD.

OBJETIVOS E METAS

OBJETIVOS E METAS - CGP

OBIJETIVOS
Revisdo do Estatuto dos servidores - Aprovacdo da alta gestdo e criagcdo
1 com foco na criagcdo do Estatuto do | de comissdo para estudo;
Poder Executivo até 2026. - Elaboracdo de minuta de lei;

Parametrizar o portal do servidor para
utilizacéo para confrole de frequéncia
até o primeiro semestre de 2025

- Elaborar modelo referencial de
dimensionamento (criagcdo de grupo
de trabalho)

- Aplicacdo do modelo na SEAD como
projeto piloto;

- Institucionalizacdo do
dimensionamento como politica
publica de gestdo de pessoas no
Estado, sob orientacdo da SEAD;

‘ TR SEAD

5 Implantacdo de melhoria de controle
de frequéncia dos servidores do GEA

Dimensionamento da forca de
trabalho do GEA até 2027




Instituir calenddrio anual de
4 | capacitacdo de lideres e
desenvolvimento de equipes;

- Capacitacdo em gestdo e lideranca,
ferramentas tecnoldgicas.
Comunicacdo e

desenvolvimento de equipes.

Processo de Seletivo para Cargos
5 Estratégicos — Gestdo de Pessoas até
2027

- Redlizacdo de estudos para verificar a
viabilidade de implantacdo de
Processo Seletivo para Gestores de
RH/Pessoal do GEA

- Alcancar exceléncia na gestdo de
pessoas No

setor puUblico por meio de selecdo para
cargos

estratégicos na drea de RH

Fomentar a participacdo dos
servidores da SEAD nos GT's do

- Troca de experiéncia e conhecimento
com os demais entes da federacdo;
- Implantar solucdes exitosas de outros

de 2024

6 CONSAD (coordenadores e estados no GFA; -
- Apresentacdo de solucdes do GEA
assessores) :
com outros estados;
- Criacdo do nucleo previdencidrio;
- Efetiva conclusdo da implantacdo do
7 Implantacdo do E-Social até o final E-Social no GEA;

- Institucionalizacdo do E-Social nas
acoes e processos de gestdo de
pessoas;

Efefivacdo do regime da previdéncia
8 |complementar no Poder Executivo do
Estado até o final de 2024

- Adequacdo do sistema SIGRH para
implementacdo do RPC;

- Disponibilizar aos servidores e
BBPREVIDENCIA os dados e
informacodes para a adesdo dos
servidores;

Viabilizar estudo de compatibilidade
9 para unificar informacdes sobre a
salde e seguranca dos servidores até
2025;

- Comissdo intersetorial com memlros
SEAD, AMPREV E CEREST;

- Elaboracdo e apresentacdo de
propostas de infegracdo de
informacodes;

Institucionalizar o projeto Qualidade
de Vida no GEA

- Implantar o modelo desenvolvido
pela SEAD nos outros érgdos do GEA;
- Melhorar a qualidade de vida e
saude dos servidores;

Realizacdo de estudo sobre a
regulamentagdo de regime hibrido
de trabalho no dmbito do GEA até o
segundo semestre de 2024;

- Criacdo de grupo de trabalho para
iniciar estudo interinstitucional;

- Apresentar o projeto e implementar
projeto piloto na SEAD;
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PLANEJAMENTO DA CGPL
Estruturagcdo da CGPL
A Coordenadoria de Gestdo Patrimonial e Logistica & diretamente

subordinada ao Secretdrio Adjunto de Logistica/SEAD. Compete a esta
coordenadoria propor politicas publicas, definir normas, planejar, promover
acdes de gestdo de patrimbnio mobilidrio, imobilidrio, almoxarifado,
abastecimento, comunicacdo administrativa e publicacdo de atos oficiais no
dmbito do Governo do Estado do Amapd.

Quanto a esfruturacdo da CGPL, esta € composta por 4 (quafro) nucleos:
a) Nucleo de Administracdo Patrimonial; b) Nucleo de Gestdo Documental; ¢)

NUcleo de Transportes; d) NUcleo de Imprensa.

Construgcdo do Planejamento Estratégico - Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas.

Com o objetivo de realizar o diagndstico situacional da Coordenadoria
de Gestdo Patrimonial e Logistica — CGPL para subsidiar o planejamento de
acodes, foram identificadas forcas e fraquezas referentes ao ambiente interno
bem como oportunidades e ameacas relacionadas ao ambiente externo.

Quanto aos aspectos internos, foi apontada como forca da referida
Coordenadoria o planejamento de acdo por nicleo, o que demonstra a
autonomia de cada nucleo para estabelecer as metodologias para a
execucdo das acodes, alinhadas a estratégia organizacional. Além disso, tem-se
a equipe técnica como outra vantagem da CGPL, visto que é formada por
servidores capacitados e empenhados na resolucdo dos processos € NO SUCESSO
do negdcio.

Ademais, € permanente a formacdo de servidores, de forma a habilitd-
los a enfrentar as mudancas que surgem. No entanto, foram identificadas a
escassez de recursos humanos, em especial a auséncia de profissionais na drea
de Programacdo e Contabilidade, prejudicando a estruturacdo de uma equipe
completa para a execucdo das diferentes acdes demandadas pelo setor.

Outro ponto a salientar € o engajamento da equipe no enfrentamento
de novos desafios. Isso € visto especialmente por meio da formagcdo de grupos
focais, o que consiste em equipes formadas para enconfrar solucdes
estratégicas para os problemas encontrados. Por outro lado, a falta de
direcionamento com a alta gestdo e a comunicacdo interna insuficiente

podem enfraquecer todo esse processo.
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As acodes inovadoras na gestdo dos nucleos também sdo apontadas
como forca do setor, assim, o gerenciamento das atividades busca a eficiéncia
dos processos e promove ainovacdo da organizacdo, por meio de novas ideias
e introducdo de prdticas atualizadas. Porém, a realidade enfrentada pela
Coordenadoria como espacos ndo adequados dificulta o desenvolvimento das
atividades administrativas e operacionais de alguns nucleos (UAC, NIO e NTA).
Além disso, a CGPL aponta as dificuldades quanto a elaboracdo de Normas
procedimentais, importantes para subsidiar as rotinas, processos e projetos por
ela desempenhados.

Considerando que a CGPL demanda técnicas para a realizacdo de suas
acodes, observa-se o investimento na utilizacdo de novas tecnologias e
implantacdo de sistemas de controle e gestdo de procedimentos. Dessa forma,
a referida Coordenadoria tfem como suporte as ferramentas fecnoldgicas para
a gestdo patrimonial e logistica. Apesar disso, é reconhecida a necessidade de
mais investimentos em recursos tecnoldgicos, financeiros e estrutural, de forma
a auxiliar os servidores dessa Coordenadoria.

Por meio do diagnéstico situacional, a CGPL fambém identificou
oportunidades que podem ser aproveitadas pela Secretaria, tais como a boa
comunicacdo com os clientes externos, como servidores, instituicoes publicas
ou privadas, entre outros. Além disso, o didlogo e parceria com outras
secretarias e instituicoes publicas do estado do Amapd bem como com
instituicdes privadas podem oportunizar acdes estratégicas e projetos
multidisciplinares para a gestdo do patriménio do estado. Por outro lado, essa
estratégia pode ser prejudicada devido as constantes mudancas de dmbito
politico, como exoneracdes e alteracdes na estrutura administrativa, o que
afeta o alinhamento entre as secretarias, incluindo os investimentos realizados
pelo governo do estado sem prévio alinhamento/conhecimento da SEAD,
afetando a gestdo corporativa.

Ademais, foram apontadas como outras ameacas para a adequada
gestdo patrimonial a destinacdo de prédios ocupados pela SEAD para outros
oérgdos sem prévio alinhamento, as agdes de outros érgdos do governo que
impactam na logistica de atendimento SEAD, a falta de formalizacdo nas

demandas solicitadas e a ndo integracdo dos sistemas governamentais.
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05

Expandir acdes de Suporte dos
sistemas governamentais a 6rgdos e
entidades pUblicas

1. Identificar em quais sistemas os servidores
externos possuem maior incidéncia de
duvidas;

Definir um espaco préprio para a realizagcdo
destes freinamentos;
2. Capacitar, de forma completa, ao menos
5 servidores efetivos dos érgdos para cada
sistema, para que estes possam  ser
replicadores do conhecimento.

06

Confratar empresa especializada no
servico de Implantacdo e
operacionalizacdo de sistema de
abastecimento de combustivel

1. Realizar nova licitacdo para o servico de
combustivel que atende mais de 40 érgdos
de poder executivo para atendimento dos
6rgdos da administracdo publica até o
primeiro semestre de 2025.

07

Identificacdo dos imdveis de dominio
do estado e/ou de terceiros com
benfeitorias do estado para fins de
regularizacdo imobilidria

Imoveis a identificados
1. 500 imdoveis em 2024;
2. 500 imdoveis em 2025;

3. Iniciar possivel licitacdo para identificar
imdveis remanescentes

08

Ampliar a reavaliagcdo do patrimbnio
mobilidrio do Estado para fins de
depreciacdo patrimonial

1. realizar a primeira reavaliacdo do valor
contdbil dos bens mdéveis de todas as contas
contdbeis até 2027.

09

Definir par&metros para a
salvaguarda e gestdo do acervo
documental administrativo e histdrico
em dominio da CGPL

1. Credenciamento de profissional arquivista
ou dreas afins para organizacdo do acervo
que compete a CGPL até o primeiro
semestre de 2026

10

Destinar o acervo histérico da
Imprensa Oficial para fim museoldgico

1. Identificar quais materiais do NIO possuem
potencial museoldgico (documentos,
publicacdes, mdaquinas e artefatos em geral)
até o primeiro semestre de 2025;
2. Produzir um plano de projeto de Museu da
Imprensa Oficiall até 2024;
3. Identificar a melhor forma de angariar
recursos para o Museu da Imprensa Oficial

11

Adotar um sistema préprio do estado
para gestdo do Didrio Oficial

1. Alinhar com o PRODAP a viabilidade de
desenvolvimento de um sistema robusto
para o Didrio Oficial, identificando tempo e
recursos necessdrios até segundo semestre

de 2024;
2. Definir par@metros técnicos para o sistema
junto com o PRODAP até 2025.

3. Implantar o sistema até 2027.

12

tfaxas
da

das
servicos

Readequar o valor
cobradas para ©s
imprensa oficial

1) Realizar estudos para a correcdo dos
valores afuais com base nos principais
indices de mercado, considerando a data
inicial de vigéncia das atas até 2024.
2)  Mensurar custos operacionais da
Imprensa Oficial e a necessidade de novas
receitas até primeiro semestre de 2024;
3) Formular, com base nos estudos, sugestdo
de novos valores as taxas da Imprensa
Oficial até primeiro semestre de 2024.

d
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13

Ampliar os servicos da imprensa oficial

1)Pesquisar servicos ofertados por outras
Imprensas Oficiais do Brasil que ndo sejam
redlizados pelo NIO/SEAD até segundo
semestre de 2024,
2) Idenftificar quais os investimentos
necessdrios para a implementacdo de
novos servicos pelo NIO/SEAD até 2027.
3) Alinhar junto a alta gestdo os interesses em
comum para a implantacdo de servicos, os
quais poderiam substituir contratos do GEA
com empresas privadas.

14

Implementacdo do sistema SEl

1. Assinar acordo de cooperacdo técnica
com o MGI até primeiro semestre de 2024.
2. Criar a comissdo permanente de
avaliacdo documental até segundo
semestre de 2024
3. Criar o Comité Gestor interérgdos para a
apoiar a implantacdo do SEl até o segundo
semestre de 2024.
4. Parametrizacdo do sistema SEl e etapas
de homologacdo até segundo semestre de
2024.

5. Implantacdo e uso do sistema SEI até
primeiro semestre de 2025.

15

Estruturar orientacdes para érgdos do
GEA sobre a elaboracdo de pops e
fluxos

1. Estabelecer parceria de consultorias e
capacitacdo com a EAP sobre a construcdo
de pops e fluxos dos érgdios governamentais
até segundo semestre de 2024.

16

Modernizar  sistema  de  gestdo

patrimonial do estado

1. Implantar novo médulo do patrimdnio
imobilidrio até segundo semestre de 2024.
2. Atualizar médulos do patrimdnio mobilidrio
e consumo até 2027
3. Integrar o sistema patrimonial com os
outros sistemas corporativos do estado até
2027.

4. Exportar informacdes atualizadas para
portais de tfransparéncia e controle até 2027.
5. Confratar novo sistema de gestdo
patrimonial para o estado até 2027.

17

Implantacdo de gestdo
compartilihada para regularizacdo de
imoéveis

1. Redlizar estudo de identificacdo das
competéncias interinstitucionais dos érgdos
do Estado para regularizar os imdveis até
2027.

2. criar Comissdo multidisciplinar para
estipular objetivos e metas da regularizacdo

d
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Parceria com outras instituicdes publicas do estado do
Amapd

Destinacdo de prédios ocupados pela SEAD para outros 6rgdios sem
prévio alinhamento

Ampliacdo dos servicos prestados

Acodes desordenadas de outros érgdos do governo que impactam
na logistica de atendimento SEAD

Ampliacdo dos treinamentos dos sistemas corporativos

Falta de formalizacdo nas demandas solicitadas

Desenvolvimento de Projetos com oérgdos publicos e
privados

Ndo integracdo dos sistemas governamentais

Aumentar os servicos ofertados pelo NUcleo de Imprensa
Oficial com foco em arrecadacdo

Exigéncias documentais com prazo inadequado para entrega das
respostas

Alteracdo de sistemas sem gestdo/formalizacdo adequada para as
comissoes

Investimentos realizados pelo estado sem prévio
alinhamento/conhecimento da SEAD (gestdo corporatival)

Auséncia de garantia do recurso acordado durante o exercicio
fiscal
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delegam tarefas, supervisionam e definem os prazos de entrega dos resultados.
Entretanto, o desconhecimento dos gestores e fiscais de contratos de suas
funcdes bem como a resisténcia aos novos sistemas de tecnologia da
informacdo podem ocasionar entraves para a execucdo das agoes.

Em relacdo aos pontos fracos, também se destaca o desconhecimento
das atividades e sistemas da Secretaria, devido especialmente ao fato de a CAF
ser integrada por novos servidores e 0s mais experientes estarem em processo
de aposentadoria. Além disso, ainda se faz necessdrio o dimensionamento da
forca de trabalho, a partir da avaliacdo das capacidades técnicas de cada
um para fazer uma lotacdo dos servidores baseado em competéncias visando
o melhor aproveitamento da forca de trabalho.

E necessdrio ainda investimentos na infraestrutura (fisica, material e
equipamentos), em especial, guanto a acessibilidade ao 2° piso, além de um
espaco fisico adequado para armazenar os materiais de consumo e expediente
da Secretaria. Para além disso, destaca-se a necessidade de criacdo de uma
ouvidoria para apurar possiveis problemas institucionais internos.

Em relacdo das oportunidades que podem ser aproveitadas, cita-se a
informatizacdo do controle de processos junto com a transformacdo digital, o
que gera a desburocratizacdo da administracdo e promove novos formatos de
entrega de resultados. Nesse interim, a promocdo de treinamentos para
capacitacdes de servidores € uma oportunidade para que haja melhor adesdo
as ferramentas on-line. Entretanto, também é necessdria uma gestdo da equipe
baseada em competéncias, de forma a realizar a lotacdo de servidor em setor
adequado as suas habilidades.

Além disso, o relacionamento da Coordenadoria e da secretaria com
outros 6rgdos da Administracdo PUblica Direta e Indireta possibilita uma gestdo
compartihada e participativa, permitindo um didlogo constante entre as
instituicoes. No entanto, é necessdrio criar alternativas para a problemdtica do
atraso nos pagamentos dos fornecedores, visto que isso provoca a suspensdo
dos servicos. Além disso, uma ameaca que pode comprometer as atividades
da Secretaria e que precisa ser discutida refere-se aos érgdos de controle e
assessoramento que, algumas vezes, possuem prazos de retornos muito

extensos.
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Matriz SWOT - CAF

Forcas
Agilidade no atendimento de demandas

FATORES INTERNOS
Fraquezas
Instabilidade de sistemas e falta de adesdo as ferramentas online

Relacionamento interpessoal

Desconhecimento ou resisténcia aos sistemas de melhoria de
comunicacdo

Compromisso

Servidores em idade de aposentadoria

Forca de trabalho capacitada

Computadores defasados acarretam baixa produtividade

Tomada de decisdes claras

Quantitativos de computadores insuficientes para o quadro de
servidores

Acdes da qualidade de vida

Setor lotado inadequado, ndo levando em conta suas habilidades
técnicas

Falta de espaco adequado para armazenar materiais, documentos e
equipamentos

FATORES EXTERNOS

Oportunidades Ameacas
Treinamento para capacitacdo dos servidores para|Desconhecimento de outras secretarias em relacdo a drea de
melhor adesdo as ferramentas on-line negdcio

Oportunidades de adesdo as atas de registro de precos
para aquisicdo de computadores de qualidade

Instabilidade no fornecimento de energia e consequentemente de
infernet

Adesdo a sistema de energia e infernet auténoma

Gestdo por competéncia

A ¥ PLANEJAMENTO
YESTRATEGICO

SEAD




leva-se também em consideracdo o envolvimento em mais de uma drea de
atuacdo, o que amplia o conhecimento do fime.

Desta feita, ainda se fratando de oportunidades, a tendéncia de
tfransformacdo digital possibilita a COSIC a participar ativamente do processo
de digitalizacdo do estado. Além do mais, a possibilidade de sugerir mudancas
nos fluxos de trabalho através das customizacdes dos sistemas para melhorar as
entregas da administracdo é outra situacdo que pode ser explorada de forma
estratégica.

Em relacdo as principais ameacas externas listadas pela Coordenadoria,
0 que pode prejudicar o setor e colocar em risco o desempenho de suas
atividades, aponta-se a rotatividade de pessoal nos érgdos e setoriais, além de
pessoas ndo qualificadas a frente das unidades de outras secretarias as quais a
coordenadoria presta atendimento. Ademais, o setor também é afetado
devido a sua atuacdo em atividades que ndo os competem.

Objetivos e Metas

OBJETIVOS E METAS - COSIC

OBJETIVOS
1. DEFINIR COMPETENCIAS
2. CRIAR NUCLEOS E UNIDADES
] 3. CAPTAR E DESENVOLVER PESSOAS COM
01 |FAZER A INTEGRACAO SIGRH COM SIAFE | BASE EM COMPETENCIA EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAQ;
4. VIABILIZAR TERMO DE COOPERACAO
COM A UEAP PARA ESTAGIO
CRIAR MECANISMO DE RECONHECIMENTO
02 | ESOCIAL DE BOAS PRATICAS NA GESTAO DE SISTEMAS
FORTALECER O PROCESSO DE DISPONIBILIZAR CANAL DE ATENDIMENTO
03 | TRANSFORMACAO DIGITAL DOS SERVICOS | COM LISTA DE NECESSIDADES VIA
CORPORATIVOS E DE GESTAO DE PESSOAS. | WHATSAPP PARA 2024
04 | REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL E DE
PESSOAL DO SETOR
DESENVOLVER POLTICA DE GESTAO DE
05 | PESSOAS BASEADA EM CERTIFICACAO
PARA FORMACAO DE GESTORES
IMPLANTAR PLATAFORMA DE SUPORTE DE
06 | ATENDIMENTO AO USUARIO, POR MEIO DE
CANAL UNICO
CRIACAO DE ACAO NO PPA EM
07 | ATENDIMENTO A TRANSFORMACAO
DIGITAL
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