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GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA — SEJUSP
INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/AP

PORTARIA N° 081/2023 - PROCON/AP

REGULAMENTA AS AUDIENCIAS DE CONCILIAGAO, INSTRUGAO E
INVESTIGAGAO PRELIMINAR E MEDIAGAO CONCILIATORIA

Fundamento legal Lei n° 8.078, de 11/09/1990; Lei 13.105 de 2015, Lei 9.784/99, Lei
Complementar Estadual 0089 de 01/07/2015 e Decreto 2,181/97.

O DIRETOR-PRESIDENTE DO INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO
ESTADO DO AMAPA - PROCON/AP, no uso de suas atribuigbes que lhe s&o
conferidas pelo Decreto n° 1332, de 16 de fevereiro de 2023 e artigo 9°, incisos |, Il e
XVI da Lei Ordinaria Estadual n°® 0687, de 07 de junho de 2002 e artigo 18, inciso XIl do
Decreto n° 5355 de 2003, e

CONSIDERANDO que o CDC no art. 4° diz que a Politica Nacional das Relagdes de
Consumo tem por objetivo, entre outros, a harmonizagéo das relagdes de consumo, que
deve ter por base a boa-fé e equilibrio entre consumidores e fornecedores, nos termos
do inciso Ill do art. 4° do CDC;

CONSIDERANDO que uma das competéncias delegadas ao Sistema Estadual de
Defesa do Consumidor pelo art. 3°, IV da lei do Estado do Amapa 687, de 07 de junho
de 2002 é a mediacdo com vistas a composigdo amigavel entre as partes envolvidas em
conflitos originados nas relagées de consumo;

CONSIDERANDO que o art. 4° do Decreto n° 5355, de 2003 do Governo do Estado do
Amapad, diz competir ao PROCON/AP, conforme dispde o art. 9°, da Lei Estadual n°
0687/2002, normatizar, planejar, elaborar, propor, coordenar e executar acdes e politicas
do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor na forma da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, do Decreto n° 2.181, de 20 de margo de 1997, e das demais leis
correlatas;

CONSIDERANDO que compete ao Diretor-Presidente do Instituto de Defesa do
Consumidor do Estado do Amapa-PROCON/AP baixar atos e normas administrativas
visando ao bom andamento do PROCON/AP;

CONSIDERANDO que as leis 13.105, de 16/03/2015 e 9.784, de 29/01/99 sé&o
aplicaveis subsidiariamente ao procedimento administrativo sancionador do
PROCON/AP, por forga da introdugéo do art. 65-A no Decreto n° 2.181/97, em dezembro
de 2021.

RESOLVE:

Art. 1°. Dispbe sobre as audiéncias de conciliagéo e Instrugcéo e sobre a investigagéo
preliminar prevista no § 1° do art. 33 do Dec. 2.181/97.

Art.2°- Caso a reclamacéc ou a dentncia relatem fatos considerados como demanda de
atendimento prioritario, imediatamente sera instaurado o procedimento especial da
investigacéo preliminar conforme o art. 5° e SS. (ver ainda inciso IX e X do § 1° do art.
2°.
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Art. 3°. As praticas infrativas as normas de protegcdo e defesa do consumidor serdo
apuradas em processo administrativo pelo fiscal de relagbes de consumo que
investigara e registrara os fatos narrados nas reclamagbes, nas denlncias e nas
fiscalizagdes de rotina:

a) lavratura do Auto de Infracdo (art. 33, | e Il do Dec. 2.181/97) o processo
administrativo se convertera em Processo Administrativo Sancionador.

| — o autuado a que se refere o art. 35 “I", o representado do art. 40, V, o reclamado do
art. 4°, Il e art. 34 e o denunciado do art. 2° e 3°, |l, todos do Dec. 2.181/97 devem ser
notificados para apresentar defesa, contestagéo ou a impugnagéao, de forma escrita, no
balcédo do nucleo de atendimento do PROCON/AP, no prazo de 20 (vinte) dias contados
da data do recebimento da notificagéo — art. 42 e 44 do Dec. 2.181/97.

a) a prova documental pode ser entregue juntamente com as pegas mencionadas no
inciso | acima. As excec¢bes legais serao tratadas, caso a caso, pelo (a) chefe da
Assejur;

Il — a defesa e a impugnacao tém natureza juridica de contestacao.

§ 1° Para assegurar o contraditério e a ampla defesa, as pegas do inciso | do art. 3°,
podem ser apresentadas em derradeira oportunidade, até o inicio da audiéncia de
conciliagdo e instrugéo, quando esta audiéncia for cabivel:

| — o requerimento do rol das testemunhas deve indicar o numero do processo e o da
notificagéo que intimou as partes para a audiéncia de conciliagéo;

Il — o requerimento do rol deve ser apresentado até trés dias antes da audiéncia de
conciliagéo, contendo a qualificagdo completa de até trés testemunhas e o motivo pelo
qual devem ser ouvidas (letra “i” do art. 35 do Dec. 2.181/97);

lll - quando os elementos probatérios dos autos forem suficientes para o deslinde da
questao as testemunhas podem ser indeferidas;

IV — os depoimentos e as oitivas das testemunhas devem ocorrer na sala de audiéncia
do PROCON/AP, sob as expensas da parte que a arrolou (art. 45, § 2° do Dec.
2.181/97);

V — o interessado pela prova testemunhal deve intimar suas testemunhas e informar a
elas o dia, a hora e o local da audiéncia designada, dispensada a intimagao por parte do
PROCON/AP (art. 45, § 4° do Dec. 2.181/97).

a) o conciliador podera dispensar a produgdo das provas requeridas pela parte que nao
comparecer por si ou por seu preposto a audiéncia de conciliagao e instrugao;

b) a auséncia injustificada da testemunha & presungdo que a parte que a requereu
desistiu de modo definitivo da sua inquiricao.

VI — os depoimentos e as oitivas serao tomados por qualquer servidor em exercicio no
6rgao processante e serdo realizados nas dependéncias do referido 6rgéo, exceto se
houver impossibilidade comprovada de deslocamento da testemunha, sob as expensas
da parte que a arrolou (art. 45, § 2° do Dec. 2.181/97),

VIl - na notificagdo para comparecer na audiéncia de conciliagédo e instrucdo o
reclamado sera informado que sua auséncia injustificada, a falta de defesa, de
contestacdo ou de impugnacgao implicara revelia e presumir-se-d0 como verdadeiras as
alegacdes de fato formuladas pelo autos nos termos do art. 344 usque 346 da Lei
13.105 de 2015;
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VIl — na notificagdo para comparecer a audiéncia de conciliagdo e instrugdo o
reclamante sera informado que sua auséncia injustificada por trés vezes sera
considerada desisténcia da reclamagdo nos termos do art. 486 § 3° do CPC e a
perempg¢ao sera registrada nos autos;

IX — ndo sera agendada audiéncia de conciliagao e instrugdo quando o que for relatado
ao PROCON/AP na reclamagdo ou na denuncia tiver caracteristica de “demanda de
atendimento prioritario” por indicar risco iminente ao consumidor reclamante, como os
que envolvem risco a integridade fisica, a vida ou a saude dele ou de quem ele
represente ou ainda que tratem da suspenséo do fornecimento de bens considerados
essenciais (art. 45 da Lei 9.784/99);

X — as “demandas de atendimento prioritario” devem seguir a regra da Investigagéao
Preliminar que tem fundamento no art. 33 § 1° do Dec. 2.181/97 e no art. 4°, § 1° desta
portaria e exigem do PROCON/AP agdes e medidas que fagam parar imediatamente o
ato infracional ou abusivo praticado pelo fornecedor contra o consumidor (art. 45 da Lei
9.784/99).

Art. 4°. As audiéncias de conciliagdo e instrugdo serdo realizadas no prédio do
PROCON/AP no horario de 8:30 as 13:30, salvo em casos excepcionais em que 0
periodo, o local e o horario poderdo ser alterados por ordem expressa do Diretor-
Presidente:

| — no dia e na hora designados, o servidor do PROCON/AP, declarara aberta a
audiéncia de conciliagdo e instrugdo e mandara apregoar as partes, advogados,
prepostos e demais envolvidos no processo, que deverao estar presentes e responder
ao pregdo no horario designado na notificagdo, admitindo-se para as partes o prazo
improrrogavel de 10 (dez) minutos de atraso;

Il — caso ocorra a auséncia injustificada por trés vezes, o processo sera arquivado, néo
podendo o reclamante propor nova agdo contra o reclamado com o mesmo objeto;

IIl — instalada a audiéncia, o servidor do PROCON/AP tentara conciliar as partes com o
emprego da mediagdo, método de solugao consensual de conflitos;

§ 1° As audiéncias de conciliagéo e instrugéo tramitaréo prioritariamente no ambiente do
ProConsumidor ou, excepcionalmente, em outro ambiente com autorizagéo expressa do
(a) chefe da Assejur:

a) a atermacéo da reclamacao sera feita no nucleo de atendimento do PROCON/AP no
ambiente do ProConsumidor ou fora dele, excepcionalmente;

b) atermada a reclamagéo, sera marcada data e hora da audiéncia, com prazo nunca
inferior a 20 (vinte) dias contados da notificagéo (art. 42 do Dec. 2.181/97);

c) uma cépia da atermagao sera entregue ao reclamante como prova de notificagao;

d) o reclamado sera notificado para estar presente na audiéncia de conciliagao e
instrucdo na data e hora marcadas pelo PROCON/AP;

e) na notificagdo o reclamado sera informado que deve apresentar as pecas
mencionadas no art. 3°, |, ou em derradeira oportunidade nos termos do § 1°,

f) antes do inicio da audiéncia o reclamado tem o derradeiro momento para praticar o ato

“ N,

da alinea “e”;
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g) o reclamado podera estar representado por preposto na audiéncia de conciliagao e
instrugdo, que devera apresentar a carta de preposto antes do inicio da audiéncia, sob
pena de aplicagdo da revelia;

h) havendo recurso tecnolégico, a reclamagao e a denuncia, a critério do Diretor do
PROCON/AP, poderao ser feitas por outro meio que nao o presencial.

§ 2° A audiéncia de conciliagéo sera presidida e dirigida por conciliador do quadro de
pessoal do PROCON/AP, que é empregado contratado ou servidor publico cedido de
outro érgéo publico e, preferencialmente, advogado.

| — o presidente da audiéncia exerce o poder de policia, incumbindo-lhe:

a) manter a ordem e o decoro na audiéncia;

b) ordenar que se retirem da sala de audiéncia os que se comportarem
inconvenientemente;

c) requisitar ao Chefe da Assessoria Juridica, quando necessario, forga policial;

d) tratar com urbanidade as partes, advogados, prepostos e qualquer pessoa que
participe do processo;

e) registrar em ata, com exatidao, todos os requerimentos apresentados em audiéncia,
bem como os indeferimentos.

Il — a audiéncia podera ser adiada:

a) por qualquer parte que néo puder comparecer, por motivo justificado;

b) por atraso injustificado de seu inicio em tempo superior a 10 (dez) minutos do horario
marcado;

c) o impedimento das partes devera ser comprovado até a abertura da audiéncia, e, nao
o sendo, o servidor que presidir a audiéncia, se puder, procedera a instrugao.

§ 3° O presidente da audiéncia a encerrara por termo, entregando uma copia para cada
parte.

§ 4° O presidente da audiéncia deve ter como meta que ela transcorra em um ambiente
organizado e propicio a conciliagéo.

§ 5° O presidente da audiéncia assegurara as prerrogativas processuais das partes,
advogados, prepostos e demais envolvidos no processo:

| — visando a alcangar o resultado pratico, o presidente da audiéncia assegurara que
quando uma das partes estiver falando que a outra permanega em siléncio;

a) o servidor conciliador, se achar absolutamente necessario e pertinente, podera
conceder tempo a outra parte que permaneceu em siléncio, desde que seja requerido
imediatamente apos a fala anterior;

b) o presidente da audiéncia, se achar absolutamente necessario e pertinente, podera
dar voz a quem puder contribuir com a solugao amigavel da causa.

§ 6° A inquiricdo de testemunha, se houver, se dara em separado, primeiro as do
reclamante e em seguida as do reclamado.

§ 7° Nao sendo obtido o acordo por ele ser irreal, irrisério ou vexatoério, o presidente da
audiéncia fechara o termo e entregard uma copia para cada parte, encerrando a
audiéncia;

a) no termo da audiéncia devera ser relatado de forma objetiva, clara e concisa tudo o
que nela transcorreu, especialmente notificacbes que as partes ndo cumpriram
auséncias, propostas feitas, mas recusadas etc.;
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b) ndo sendo obtido acordo, o reclamante, de posse do termo de audiéncia, podera
recorrer ao judiciario.

Il — ndo havendo acordo entre as partes na audiéncia de conciliagédo e instrugdo, mas
sendo verossimil o teor da reclamagéo e comprovada a violagdo da lei n® 8.078, de 1990
e de normas correlatas, o reclamado devera ser autuado;

a) a secretaria da Assejur encaminhara todas as pegas do processo para o nucleo de
fiscalizacdo, que identificando que o reclamado violou direitos do reclamante ou normas
do Coédigo de Defesa do Consumidor e outras correlatas, lavrara o auto de infragéo e,
em seguida, o nucleo de fiscalizagéo devolvera o processo para a secretaria da Assejur;
b) o processo administrativo prosseguira conforme os incisos 1V, V, VI, Vil do § 8° do art.
4° e respectivas alineas.

§ 8° Na data marcada para audiéncia, tendo comparecido o reclamante e o reclamado e
obtido acordo, o que ficar acertado serd registrado no termo de audiéncia e a
reclamacgao sera arquivada.

a) a audiéncia de conciliagéo e instrugdo € o momento em que as partes processuais
complementaréo todo exercicio de direito de defesa ja disponibilizado no inciso | do art.
3%

b) o termo do acordo tem natureza de titulo executivo extrajudicial.

| — ndo sendo cumprido o acordo, obrigatoriamente o reclamante comunicara o
descumprimento ao PROCON/AP;

Il — o0 acordo ndo cumprido podera ser executado pelo reclamante no juizado especial
(art. 53 da Lei 9.099/95) ou na justica comum;

Il — quebrado o acordo, o PROCON/AP reabrira e procedera conforme a alinea “a” e “b”
do inciso Il do § 7° do art. 4°;

IV — ap6s a lavratura do auto de infragdo a secretaria da Assessoria Juridica-Assejur
enviara o processo para o setor de pareceres juridicos que emitira parecer favoravel ou
ndo quanto a aplicagéo de penalidades previstas no art. 56 do CDC e art. 18 do Dec.
2.181/97;

V - feito o parecer, procedente ou ndo, sera enviado a Presidéncia do PROCON/AP
para julgamento e deciséo;

VI — o Diretor-Presidente do PROCON/AP, a 1?2 instancia de julgamento, com
fundamento no art. 50 do Dec. 2.181/97, considerando procedente a reclamagéo
aplicara a sancéo prevista no art. 56 do CDC C/C art. 18 do Dec. 2.181/97 e fara a
dosimetria da pena por meio da portaria do PROCON/AP que regulamenta a gradagao
do art. 57 do CDC:

a) a decisdo condenatéria proferida pelo Diretor-Presidente podera consistir em
declaragédo de concordancia com pareceres, notas técnicas ou decisoes, hipdtese em
que integrarao o ato decisorio.

VIl — da decisdo do Diretor-Presidente cabe recurso ao Conselho Diretor do
PROCON/AP, sem efeito suspensivo, no prazo de 10 (dez) dias, contados da data da
intimacao da decisao:

a) o Conselho Diretor do PROCON/AP é a segunda e Ultima instancia recursal (art. 49
do Dec. 2.181/97 e inciso VIII do art. 15 do Estatuto do PROCON/AP);
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b) na hipétese de aplicagdo de multa o recurso sera recebido com efeito suspensivo pela
autoridade superior (§ 1° do art. 49 do Dec. 2.181/97);

c) o recurso dirigido ao Conselho Diretor sera entregue no protocolo do nucleo de
atendimento, enderegado ao gabinete do Diretor-Presidente do PROCON/AP, que o
encaminhara ao Conselho;

d) conforme o art. 51 do Dec. 2.181/97 nao sera conhecido o recurso interposto fora dos
prazos e condigdes estabelecidos;

e) ndo cabendo mais recursos da decisao do Conselho Diretor que for desfavoravel ao
recorrente, ele sera notificado para pagar a multa aplicada em 10 (dez) dias, (paragrafo
Gnico do art. 53 do Dec. 2.181/97); se pagar, 0 processo sera encerrado, ndo pagando
em 30 (trinta) dias (art. 55 do Dec. 2.181/97), o nlcleo de atendimento, fundado na Lei
Complementar Estadual n° 0089, de 01/07/2015, art. 4°, V, VIII, e caput do art. 40,
solicitara a Procuradoria de Autarquias da Procuradoria Geral do Estado do Amapa —
PGE, que lance o débito na divida ativa (art. 55 do Decreto 2.181/97) para subsequente
execucao fiscal;

f) o nacleo de atendimento langara o processo com as qualificagdes do reclamante e
reclamado no cadastro de reclamagées fundamentadas (art. 59 do Dec. 2.181/97), que
servira de base para aplicacédo da atenuante do art. 25, 1l ou da agravante do art. 26, |
do Dec. 2.181/97).

Art. 5°. A “investigacdo preliminar’ sera aplicada sempre que houver “demanda de
atendimento prioritario”, conforme incisos IX e X do § 1° do art. 3°

| — a investigagéo preliminar tem inicio com a visita fiscalizatéria, que tem natureza de
conciliagéo e visa obter a solugéo do caso narrado na reclamacéo ou na denuncia de
modo rapido e nao litigioso;

Il — sera considerada demanda de atendimento prioritario a violagao, o ato infracional ou
abusivo praticado pelo fornecedor que ponha em risco iminente a integridade fisica, a
vida ou a saude do consumidor ou de quem ele represente ou suspenda ou interrompa
indevidamente o fornecimento de bens considerados essenciais (ver § 1° e alineas deste
art. 5°);

Il — na investigagdo preliminar, havendo motivo razoavel, o fiscal de relacdes de
consumo também podera aplicar cautelarmente as penalidades previstas nos incisos |l a
Xll do art. 18 do Decreto 2.181/97, nos termos do art. 33, § 3° do Dec. 2.181/97;

IV — aplicada a cautelar, o fiscal de relagdes de consumo notificara o autuado ou quem o
representante para impugna-la impreterivelmente no prazo de 20 (vinte) dias contados
da data do recebimento da notificagdo; (por analogia — art. 42 C/C art. 44 do Decreto
2.181/97,

V — a investigacdo preliminar serve ainda para requisitar do reclamado ou do
denunciado, em carater de urgéncia, a prestacéo de informagoes sobre as questdes
apresentadas na reclamagéo do consumidor, ou para exigir que eles cumpram
determinadas obrigagdes ou cesse abusividades em curso;

VI — o fiscal de relagdes de consumo que na visita fiscalizatoria ao estabelecimento do
reclamado ou do denunciado constatar que os fatos narrados ainda persistem, tentara a /
conciliagéo a fim de obter a solugéo do caso. /M
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§ 1° Caso a reclamagédo ou a denuncia relatem hipéteses de demanda de atendimento
prioritario o nucleo de atendimento fara a atermacgéo e enviara o processo de imediato
ao Nucleo de Fiscalizagéao para que, por ordem do chefe de fiscalizagéo, seja instaurada
com urgéncia a “investigacao preliminar” prevista no § 1° do art. 33 do Dec. 2.181/97:

| — o nacleo de atendimento do PROCON/AP devera atermar a dentncia, que contera a
narragéo do fato denunciado, o nome, o endere¢o e o RG do denunciante, bem como o
nome de fantasia ou a razao social e o endere¢o do denunciado;

Il — ndo sera admitida a denuncia anénima, contudo, todas as informagdes que possam
levar a identificagdo da pessoa que fez uma denuncia devem ser mantidas em sigilo;

[ll — a denuncia é o meio pelo qual o PROCON/AP é informado que praticas infrativas e
abusivas estdao sendo cometidas em desfavor de uma coletividade de pessoas, ainda
que indeterminadas;

IV — se a denuncia nao relatar hipéteses de “demanda de atendimento prioritario”, mas
houver indicios suficientes de autoria e materialidade de infragdo a legislagéo
consumerista e outras correlatas, ela sera incluida na programagdo normal de
fiscalizagao do nucleo de fiscalizagdo do PROCON/AP.

§ 2° Se a reclamacao nao relatar hipéteses de demanda de atendimento prioritario, sera
agendada a audiéncia de conciliagdo e julgamento da qual o reclamante e o reclamado
deverao ser notificados:

| — reclamacéo & o meio pelo qual o titular do direito violado busca o PROCON/AP para
defender direito préprio e requerer que o fornecedor violador pare com a violagéo e
solucione o fato relatado na sua reclamacao.

§ 3° Sao violagdes, entre outras, as praticas infrativas do art. 18 do Dec. 2.181/97, a
publicidade enganosa e abusiva do art. 37, as praticas abusivas do art. 39; e as
clausulas abusivas ou impostas do art. 51, todos do CDC.

§ 4° Caso a reclamacgao ou a denuncia sejam resolvidas na visita fiscalizatéria — inciso V
do art. 5° o fiscal de relagdes de consumo do PROCON/AP, autoridade competente
para atos de fiscalizagdo lavrara o termo com as condigées acordadas, que tera a
natureza juridica de titulo executivo extrajudicial, onde devera relatar todo o ocorrido na
visita fiscalizatéria e fazer constar que o descumprimento do acordo podera ensejar a
lavratura do auto de infragédo e posterior aplicagdo de multa:

| — uma cépia do termo do acordo devera ser entregue uma ao reclamante e outra ao
denunciado;

Il — caso o denunciado ou reclamado quebre o acordo do § 2° do art. 5°, o PROCON/AP
reabrira o processo e lavrara o auto de infragdo nos termos da alinea “a” do inciso Il, do
§ 7° do art. 4° inaugurando o processo administrativo sancionador, que prosseguira
conforme os incisos IV, V, VI, VIl do § 8° art. 4° e respectivas alineas até a aplicagéo ou
nao de penalidades do art. 56 do CDC e art. 18 do Dec. 2.181/97;

Il — a segunda via do auto de infragdo sera entregue ao autuado, mas havendo recusa
em assinar ou qualquer obstaculo, ela sera enviada via postal com aviso de recebimento
(AR) ou por outro procedimento equivalente, para que surta os efeitos legais (ver art.
12);

IV — o fiscal de relagées de consumo notificara o autuado ou quem o represente nos
termos do art. 35, “e” do Dec. 2.181/97 para apresentar defesa, impugnar ou recorrer do
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auto de infragédo ou da cautelar, impreterivelmente no prazo de 20 (vinte) dias contados
da data do recebimento da notificagéo — art. 42 C/C art. 44 do Decreto 2.181/97:

a) o reclamado e o denunciado entregara a defesa, impugnagao ou recurso no balczo do
nucleo de atendimento do PROCON/AP;

§ 5° Caso a denuncia nao seja resolvida na visita fiscalizatéria feita no estabelecimento
do denunciado, o PROCON/AP, fundado na Lei Complementar Estadual n° 0089, de
01/07/2015 — art. 4°, V, VIl e no caput do art. 40, enviara imediatamente as pecas do
processo para a Procuradoria de Autarquias da Procuradoria Geral do Estado do
Amapa-PGE/AP, que a seu juizo podera propor agdo civil publica em desfavor do
denunciado em defesa dos interesses explicitados nos trés incisos do Paragrafo Unico
do art. 81 do CDC:

| — o processo administrativo sancionador contra o denunciado prosseguira no
PROCON/AP conforme os incisos IV, V, VI, VIl do § 8° do art. 4° e respectivas alineas
até a aplicagdo ou ndo da multa prevista no art. 18, | do Dec. 2.181/97.

§ 6° Caso a reclamagdo nao seja resolvida na visita fiscalizatéria feita no
estabelecimento do reclamado e a autoridade competente — o fiscal de relagées de
consumo do PROCON/AP - identifique que ele inobservou e infringiu normas da Lei n°
8.078, de 1990 e normas correlatas lavrara o auto de infragdo e o processo prosseguira
conforme os incisos IV, V, VI, VIl do § 8° do art. 4, inaugurando, assim, o processo
administrativo sancionador:

| — sendo justificado, o auto de infragdo podera ser lavrado fora do estabelecimento do
fiscalizado, mas nesse caso sera obrigatério que o fiscal de relagbes de consumo
registre no auto de constatagdo todas as infragdes que verificou na hora da fiscalizagao
ou da visita fiscalizatoria;

Il — a segunda via do auto de infragdo ou do auto de constatacdo sera entregue ao
autuado ou, ndo sendo possivel, sera posteriormente enviado via postal com (AR) ou por
outro procedimento equivalente para que surta os efeitos legais — art. 11.

§ 7° Em qualquer caso em que haja recusa do autuado ou fiscalizado em assinar e/ou
receber os documentos oficiais do PROCON/AP, o fiscal de relagbes de consumo
registrara esse fato no préprio documento, que posteriormente sera enviado na forma do
inciso Ill do § 4° do art. 5°:

a) o reclamante sera encaminhado imediatamente ao judiciario.

Art. 6°. Caso o fiscal de relagbes de consumo entenda que ha risco iminente ao
consumidor ou a quem ele represente, notificara a qualquer tempo o fiscalizado ou o
autuado assinalando-lhe prazo para que informe ao PROCON/AP o que foi requisitado
no inciso V do caput do art. 5°, bem como faga prova do cumprimento das obrigagées
que Ihe foram impostas e da cessagéo de abusividades (art. 33 § 3° do Dec. 2.181/97
C/C art. 45 da Lei 9.784/99):

| — o prazo concedido pelo fiscal de relagdes de consumo a que se refere o caput do art.
6° ndo deve ser inferior a 24 (vinte e quatro) horas e nem superior a 10 (dez) dias;

Il — o prazo referido no inciso | & preclusivo.

Art. 7°. O fiscal de relagdes de consumo pode aplicar cautelarmente as penalidades
previstas nos incisos Il a XIl do art. 18 do Decreto 2.181/97, conforme art. 5°, III.
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Art. 8°. Aplicada a cautelar a que se refere o inciso lll e IV do art. 5°, o fiscal de relagdes
de consumo notificara o autuado ou quem o represente para impugna-la nos termos do
art. 42 C/C art. 44 do Decreto 2.181/97 impreterivelmente no prazo de 20 (vinte) dias
contados da data do recebimento da notificagao:

| — o prazo referido no caput do art. 8° é preclusivo;

a) a impugnagédo mencionada no caput do art. 8° sera entregue no balcéo do nucleo de
atendimento do PROCON/AP e sera recebida no efeito meramente devolutivo;

b) o processo prosseguird no ambito do PROCON/AP, nos termos do V, VI, VIl do § 8°
do art. 4° e suas alineas até a aplicagdo ou nao de penalidades do art. 56 do CDC e art.
18 do Dec. 2.181/97,

c) a impugnacgéo a cautelar sera analisada pela assessoria juridica que emitira parecer
e, em seguida, enviara ambos ao Gabinete da Presidéncia do PROCON/AP para de
manutengédo ou de revogagao da cautelar.

Art. 9°. Todas as pegas processuais serdo enviadas para a assessoria juridica que
procedera a analise da higidez dos autos, especialmente o de infracdo e, atestando que
este esta em conformidade com o art. 35 do Dec. 2.181/97:

| — caso o auto de infragdo esteja em desconformidade com a norma do art. 35 do Dec.
2.181/97, a Assessoria Juridica — ASSEJUR apontara as falhas nele existentes e o
devolvera para o nicleo de fiscalizagdo a fim de que seja retificado, caso possa, ou
arquivado ad referendum do Presidente do PROCON/AP (por analogia — art. 33-B do
Dec. 2.181/97);,

Il — saneado o processo sancionador e, em especial o auto de infracéo, a Assessoria
Juridica do PROCON/AP emitira parecer favoravel ou ndo para a aplicagdo de
penalidades previstas nos art's 56 do CDC e 18 do Dec. 2.181/97, onde declarara sua
aptiddo ou ndo para dar suporte na aplicagdo da multa prevista no art. 18 do Dec.
2.181/97 e sua conformidade com a Lei n° 9.784, de 29/01/1999;

a) o processo sancionador mais o parecer serdo enviados ao Gabinete da Presidéncia
do PROCON/AP para julgamento e deciséo;

b) o Diretor-Presidente, a 12 instancia de julgamento, considerando procedente a
reclamacao aplicara a sangéo prevista no art. 56 do CDC C/C art. 18 do Dec. 2.181/97
com a dosimetria do art. 57 do CDC.

Ill — da decisdao condenatdria proferida pelo Diretor-Presidente do PROCON/AP cabera
recurso conforme determina o inciso VIl e suas alineas do § 8° do art. 4°;

IV — na hipétese de aplicagdo de multa, o recurso sera recebido pela autoridade superior
no efeito suspensivo (§ 1° do art. 49 do Dec. 2.181/97).

§ 1° Na hipétese de a investigagédo preliminar nao resultar em processo administrativo
sancionador com base na reclamagdo apresentada por consumidor, devera ele ser
informado sobre as razées do arquivamento pela autoridade competente (Paragrafo
Gnico do art. 39 do Dec, 2.181/97):

| — o Diretor-Presidente do PROCON/AP podera ratificar a decisédo de arquivamento, ou
determinar o retorno dos autos para a continuidade da investigagao preliminar ou para a
instauracéo de processo administrativo sancionatério.

Art. 10. Os prazos comegam a correr a partir da data da cientificagéo oficial, excluindo-
se da contagem o dia do comego e incluindo-se o do vencimento:

|
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§ 1° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Gtil seguinte se o vencimento
cair em dia em que néo houver expediente ou este for encerrado antes da hora normal.

§ 2° Os prazos expressos em dias contam-se de modo continuo.

§ 3° Os prazos fixados em meses ou anos contam-se de data a data. Se no més do
vencimento nao houver o dia equivalente aquele do inicio do prazo, tem-se como termo
0 ultimo dia do més.

Art. 11. Salvo motivo de forga maior devidamente comprovado, os prazos processuais
n&o se suspendem nem se prorrogam.

Art. 12. Caso o reclamante, o reclamado ou o autuado S€ recusem a assinar ou receber
qualquer documento emitido pela autoridade competente do PROCON/AP, como
notificagbes, intimagées e autos, esse fato sera consignado no préprio documento, que
sera remetido, via postal, com Aviso de Recebimento (AR) ou por outro meio
equivalente, para surtir todos os efeitos legais.

Art. 13. As normas procedimentais estabelecidas no Decreto n°® 2.181, de 20 de marg¢o
de 1997, Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e pela Lei n° 13.105, de 16 de margo de
2015 aplicam-se subsidiariamente e supletivamente a esta portaria.

Art. 14. Esta Portaria entra em vigor na data de sua expedicéo.

Macapa-AP, 05 de dezembro de 2023

et [ [~

l/ MATHEUS COSTA PINTO
Diretor-Presidente do PROCON/AP



