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PORTARIA PROCON N° 11 DE 13/10/2015

Publicado no DOE - AP em 22 out 2015

Disp6e sobre o regime de procedimento nos processos administrativos que tramitam neste Instituto de Defesa do Consumidor do Amapa - PROCON/AP.
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Art. 1° Este Regime de Procedimento nos Processos Administrativos rege o processo administrativo nas infracdes a Lei n® 8.078/1990 , e alteragdes posteriores, portarias €
outros atos baixados pelo Ministério da Justi¢a, Secretaria de Direito Econdmico/Departamento de Protegéo e Defesa do Consumidor, Legislagéo Estadual e outras legislacéc
correlatas na defesa do consumidor ou de outros atos expedidos por autoridade que a lei determinar tal competéncia, nos casos em que for omisso aplica-se
subsidiariamente o Decreto-lei n® 2.181/1997 e a Lei n® 9.784/1999 .

Art. 2° Os dispositivos neste Regimento s&o aplicaveis no que couber na obtengdo de informagdes sobre produgao, industrializagéo, distribuicdo e comercializagédo de bens €
servigos ara requisi¢des e fornecimento de quaisquer dados, periédicos ou especiais, a cargo de pessoas juridicas de direito publico e privado ou pessoa fisica, que se
dediquem as atividades compreendidas no ambito de legislagdo mencionada no artigo 1° deste

TiTULO Il - DA COMPETENCIA E DAAUTUACAO

CAPITULO | - DA COMPETENCIA

Art. 3° A competéncia administrativa inerente as matérias de que trata este Regimento é exercida pelo(a) Diretor(a) Presidente do PROCON-AP (estadual), em todo territéric
amapaense.

Art. 4° As infragbes a que se refere este Regimento serdo apuradas, processadas e julgadas mediante processo administrativo que tera por base as autuagbes nas
modalidades comuns e especiais.

Paragrafo Unico. O processo sancionatdrio inicia-se somente com a lavratura do auto de infragdo, sendo as diligéncias fiscalizatérias, a exemplo de autos de constatacéo,
apreensao e notificagdo, atos de mera averiguagdo sem constituir gravame.

Segao | - Do Auto de Infragéo

Art. 5° O Auto de Infragéo, lavrado em modelo préprio, com numeragdo seqlencial impressa, em 3 (trés) vias, rubricado ou chancelado pelo(a) Diretor(a) Presidente dc
PROCON/AP, ou por servidor ao qual este delegar competéncia, além de ter, obrigatoriamente, todos os seus campos preenchidos, a maquina ou a tinta indelével, devera
conter descrigéo clara e objetiva das agdes ou omissdes caracterizadoras das infragdes constatadas.

§ 1° Os Autos de infragdo deverao ser preenchidos sem entrelinhas, rasuras ou emendas, mencionando:

a) O local, a data e a hora da lavratura;

b) O nome, o endereco e a qualificagcdo do autuado;

c) A descri¢do do fato ou do ato constitutivo da infragéo;

d) O dispositivo legal infringido;

e) A determinagéo da exigéncia e a intimagao para cumpri-la ou impugna-la no prazo de dez dias;

f) A identificagdo do agente atuante, sua assinatura, a indicagédo do seu cargo ou fungdo e o numero de sua matricula;

g) O prazo e local para apresentagdo da defesa;

h) A assinatura do autuado.

i) A narragdo dos fatos que constituem a conduta infratora, podem ser feita de forma sucinta quando houver remisséo ao auto de constatagdo ou outra pega onde a conduta
esteja descrita de forma detalhada;

Paragrafo unico. Em caso recusa do autuado em assinar e/ou receber o Auto lavrado, o Fiscal de Relagdes de Consumo consignara o fato no préprio Auto, remetendo-o ac
autuado por via postal, com Aviso de Recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente, tendo os mesmos efeitos do caput deste artigo.

Secéo Il - Das Modalidades de Autuagao

Art. 6° As autuagdes serdo:

| - comuns, quando decorrerem de infragdes constatadas no momento da fiscalizagéo;

Il - especiais, quando se fundamentarem em quaisquer dos instrumentos preliminares previstos neste regimento.

Paragrafo tnico. A fim de materializar a irregularidade, a Administracéo podera, quando ndo existir outra forma, se utilizar de fotografias, flmagens ou qualquer outro meic
mecanico ou eletronico, cujo contetido sera de uso exclusivo do PROCON-AP e utilizado estritamente para instrugdo do processo administrativo.

Secao lll - Dos Instrumentos Preliminares

Art. 7° Constituem instrumentos preliminares as autuagdes especiais:
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| - ato, por escrito, da autoridade competente Diretor(a) do PROCON/AP;
Il - o Auto de Constatagao;

11l - a Notificagéo;

IV - O Auto de Apreenséo;

V - Reclamagéo ou Denuncia do consumidor.

Art. 8° Antecedendo a instauragdo do processo administrativo, podera a autoridade competente abrir investigagéo preliminar, cabendo para tanto, requisitar dos fornecedores
informacdes sobre as questdes investigadas, resguardando o segredo industrial, na forma do disposto no paragrafo 4° do art. 55 da Lei n° 8.078, de 1990.

Paragrafo unico. a recusa a prestagdo das informagdes ou desrespeito as determinacdes e convocagdes caracteriza desobediéncia, na forma do art. 330, do Coédigo Penal ,
ficando a autoridade administrativa Diretor(a) do PROCON/AP) com poderes para determinar a imediata cessagédo da pratica, além da imposigdo das sangdes administrativas
e civis cabiveis.

Art. 9° A autoridade administrativa (Diretor(a) do PROCON/AP), verificando a procedéncia da investigagdo preliminar, devera determinar a abertura do processc
administrativo, encaminhando ao Chefe do Nucleo de Fiscalizagéo, para prosseguimento do feito.

Art. 10. O Auto de Constatagao objetiva descrever, de modo claro e objetivo agdo ou omissdo caracterizada de infragao, quando:
| - for constatada fora do estabelecimento ao qual a infragdo é imputavel.
Il - depender de documento ou esclarecimentos ou outros meios complementares de prova necessarios a lavratura do Auto de Infragdo.

Art. 11. O Auto de Constatagdo, lavrado a maquina ou a tinta indelével, em modelo préprio, com numeragéo sequencial impressa, em 3 (trés) vias, tera obrigatoriamente todos
os seus campos preenchidos.

Paragrafo Unico. Se o fiscalizado recusar-se assinar e/ou receber a segunda Via do Auto de Constatagdo, o Fiscal de Relagdes de Consumo, procedera na forma dc
paragrafo unico do artigo 5°.

Art. 12. A Notificacéo objetiva exigir a exibigdo ou entrega de documento, prestacdo de esclarecimento de matéria pertinente a fiscalizagédo em curso, a instrugado do processc
originario do Auto de Infragdo ou ao atendimento do disposto no artigo 2° deste Regimento, devendo ser expedida sempre que tais dados n&do estiverem disponiveis nc
momento da diligéncia fiscalizada.

Art. 13. A Notificagéo, expedida a maquina em modelo préprio, em 3 (trés) vias, devera conter:

| - descrigéo clara e objetiva do fato constatado que se relaciona com o documento a ser exibido ou com o esclarecimento a ser prestado;

Il - finalidade da expedigdo do documento;

11l - local, data e horario para seu cumprimento.

Paragrafo unico. Se o fiscalizado recusar-se se assinar e/ou receber a segunda via da Notificagdo, o agente de fiscalizagdo procedera na forma do paragrafo Unico do artigc
5°,

Art. 14. O prazo para comprimento da Notificagdo, independentemente da localizagdo da empresa fiscalizada, sera de até 10 (dez) dias.

Paragrafo Unico. O prazo inicialmente concedido podera ser, excepcionalmente, prorrogado pelos agentes indicados no artigo 45, 1V, alineas "a", "b" e "d" por tempo nac
superior ao prazo inicial da notificagdo, desde que justificado através de requerimento fundamentado.

Art. 15. Se a empresa fiscalizada ndo cumprir a Notificagéo, o Fiscal de Relagdes de Consumo, o notificador declarara de imediato, o ndo cumprimento no verso da primeira €
terceira vias, procedendo-se a consequente lavratura do Auto de Infracéo.

Paragrafo Unico. Cumprida a Notificagéo:

| - se desta néo se constatar infracdo, a Fiscalizagdo apora declaracdo de cumprimento nas trés vias da Notificagéo, arquivando a primeira e terceira vias, e devolvendo-se a
segunda ao notificado.

Art. 16. Equiparar-se-a a Notificagdo, para efeito de permitir a lavratura de Auto de Infragéo, oficio ou outro documento através do qual a autoridade competente requisitar, nc
prazo que se instituir, o fornecimento de informagdes, dados periédicos ou especiais das empresas em geral.

Art. 17. O Auto de Apreensao tera as seguintes finalidades:

| - constituir prova administrativa, que perdurara até decisao definitiva;

Il - objetiva s retirada dos produtos impréprios ao consumo, nos termos dos artigos 18, § 6°; 56, Il e lll, paragrafo unico do Cédigo do Consumidor e artigos 12, inciso IX €
alineas; 18, I, Il Decreto n°® 2.181/1997 , assim nos casos de extrema urgéncia, quando estritamente a preservagéo da vida, salde, seguranga, informagdes e do bem-estar
dos consumidores, a administracdo podera, no curso do procedimento ou antes dele, adotar medidas cautelares estritamente indispensaveis a eficacia do auto final, quandc
os produtos:

a) Estiverem como prazo de validade vencido;

b) Encontrarem-se deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, em desacordo com
as normas regulamentares de fabricagao, distribuicdo ou apresentagéo;

c) Revelarem-se, por qualquer motivo, inadequados ao fim a que se destinam;

d) Possuirem conteudo liquido inferior as indicagées constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes
de sua natureza;

e) Nao oferegam a seguranca que deles legitimamente se espera, levando-se em consideragdo: sua apresentagdo; 0 uso e os riscos que razoavelmente deles se espera; e a
época em que foram colocados em circulagao.

Ill - podera servir para recolhimento de amostra destinada a analise do conteddo de mercadoria cujo tipo, especificagdo, peso ou composigdo possa, ter transgredidc
determinagdes legais ou ndo correspondam a respectiva classificagéo oficial ou real.

§ 1° A quantidade suficiente da amostra da mercadoria apreendida e o invélucro em que ela sera acondicionada obedecerédo a legislagédo do 6rgdo competente para a
realizagdo do exame pericial.

§ 2° Na falta de disposicéo constante da legislagdo do 6rgéo pericial competente, a amostra da mercadoria sera acondicionada em invélucro adequado, fechado de modc
inviolavel, do qual constarédo as assinaturas do autuante e do responsavel pelo estabelecimento.

§ 3° No caso de recusa do responsavel pelo estabelecimento em assinar o involuntario, o autuante certificara o fato no préprio invélucro.



§ 4° Nos casos referentes a peso, ndo havera apreensao do produto quando for comercializado a granel, ou sem embalagem prépria, procedendo-se a verificagdo do peso na
balanga do proprio estabelecimento e em balanca do 6rgéo fiscalizador devidamente aferida pelo INMETRO ou IPEM.

§ 5° No caso de apreensdo de produtos impréprios para o consumo, em que ha necessidade de laudo pericial, estes ficardo a disposicdo dos érgdos competentes para
analise e recolhimento, devendo ser acondicionados e lacrados pelos fiscais de Relagdes de Consumo na presenca dos responsaveis pelo estabelecimento ou pessoa por
eles designados, o qual a critério da autoridade mediante apresentagdo de documentos habil - sera nomeado, bem como a adverténcia de que fica proibida a venda,
utilizagdo, substituicdo e remogao, total ou parcial, dos referidos bens.

§ 6° O Auto de Apreensao pode objetivar o recolhimento no mercado de consumo e inutilizagédo de qualquer produto/equipamento que ofenda aos direitos basicos dc
consumidor previstos no artigo 6° do CDC.

Art. 18. O Auto de Apreensao, lavrado em modelo préprio, com numeragdo seqiencial impressa, em 3 (trés) vias, sera preenchido a maquina ou a tinta indelével e terd
obrigatoriamente todos os seus campos preenchidos e devera conter:

| - descrigao clara e precisa da mercadoria apreendida, bem como da sua quantidade;
Il - as razdes e os fundamentos da apreensado e
Il - o prazo e o local para manifestagéo do fiscalizado.

Paragrafo unico. Se o fiscalizado recusar-se assinar e/ou receber a Segunda Via do Auto de Apreensao, o Fiscal de Relagées do Consumo procedera na forma do paragrafc
unico do artigo 5°.

Art. 19. O(A) Diretor(A) Presidente do PROCON/AP ou o Chefe do Nucleo de Fiscalizagdo remetera no prazo de 72 (setenta e duas) horas, a contar do recebimento, cépia da
primeira via do Auto de Apreenséo e a mercadoria apreendia ao 6érgdo competente mais proximo, para proceder a pericia técnica, solicitando-lhe o laudo pericial.

§ 1° Se o laudo pericial, solicitado na forma do "caput" deste artigo, comprovar o cometimento da infragdo, o Fiscal de Relagdes de Consumo autuara a empresa, juntandc
obrigatoriamente ao Auto de Infragéo a primeira via do Auto de Apreenséo e o referido laudo.

§ 2° A terceira via do Auto de Apreenséo ficara arquivada na Fiscalizagdo.

§ 3° No caso de apreensdo de produtos impréprios para o consumo, o Fiscal de Relagdes de Consumo lavrara o Auto de Apreensdo e autuard a empresa, juntandc
obrigatoriamente ao Auto de Infragéo a primeira via do Auto de Apreensao.

Art. 20. Caso haja necessidade de utilizagdo de mais de um formulario de Auto de Infragcdo, de Constatacéo e de Apreenséao para a narragdo de ocorréncia verificada, o Fiscal
de Relagdes de Consumo devera usar a Folha de Continuacgéo, preenchida a maquina ou em tinta indelével em modelo préprio em 3 (trés) vias, que além de ter
obrigatoriamente os seus campos preenchidos, devera conter o niumero do auto lavrado e sera processado como um unico instrumento, independentemente do numero de
formularios utilizados.

Art. 21. O consumidor podera apresentar sua reclamagdo ou denuncia pessoalmente, ou por telefone, carta, telex, fac-simile ou qualquer outro meio de comunicagéo, a
quaisquer dos 6rgdos oficiais de protecdo e defesa do consumidor, terad obrigatoriamente:

| - descricéo clara e precisa dos fatos;
Il - documentos apresentados referente a reclamatéria ou denuncia e
Il - enderego completo do denunciado.

§ 1° As reclamagdes ou denuncias sempre que envolvam interesses ou direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos ¢ configurem pratica infrativa acarretardo a
autuagdo, sendo anexadas ao Auto de Infragéo.

§ 2° As reclamagdes individuais que envolvam interesses puramente individuais seguirdo o procedimento dentro do SINDEC até a decisdo sobre fundamentacédo da
reclamagao, que sera seguida da decisdo administrativa de dosimetria de multa de 12 instancia.

Segao IV - Das Autuagdes Decorrentes dos Instrumentos Preliminares

Art. 22. No caso previsto no inciso | do artigo 10 o Fiscal de Relagdes de Consumo lavrara Auto de Infragdo ao qual obrigatoriamente juntard a primeira via do Auto de
Constatacéo, observando o disposto no paragrafo 3° do artigo 48.

Paragrafo unico. Proceder-se-a de maneira idéntica ao disposto no "caput" deste artigo, no caso de inciso Il do artigo 10, se em razdo dos documentos ou esclarecimentos
obtidos, ficar caracterizado que o fato descrito no Auto de Constatacdo configurar infragdo a qualquer dispositivo da Lei n° 8.078/1990 , legislacdes correlatas €
regulamentacdes de autoridade competente.

Art. 23. A empresa devera ser autuada preferencialmente no préprio estabelecimento se deixar de cumprir a Notificacdo, devendo o Fiscal das Relagdes de Consumo juntar
obrigatoriamente ao Auto de Infragéo a primeira via daquele instrumento preliminar com a declaracéo do seu nao atendimento aposta no verso.

Paragrafo unico. As empresas que deixarem de fornecer as informacdes e os dados requisitados por oficio, nos termos do artigo 16, seréo autuadas, devendo ser anexada
obrigatoriamente ao Auto de Infragdo, uma cépia do documento que as requisitou com declaragdo do desatendimento.

Art. 24. A empresa serd autuada na sede do 6rgdo notificante quando o seu responsavel comparecer para cumprir a notificagao:
| - fora do prazo previsto no artigo 14;
Il - no prazo do artigo 14, mas ficar caracterizado o cometimento de qualquer infragéo.

Paragrafo Unico. Nas hipéteses dos incisos deste artigo o Fiscal das Relagdes de Consumo juntara ao Auto de Infragdo uma das vias da Notificagdo e, se for o caso, os
documentos que comprovarem o ilicito praticado pela empresa autuada.

Segao V - Dos critérios de classificagdo da infragdo

Art. 25. Sao critérios de classificagcdo de cada infragdo a infringéncia de qualquer artigo e seus incisos da Lei n® 8.078/1990 e suas regulamentacdes posteriores, o momentc
da pratica infrativa e a unidade ou a pluralidade de lesados.

Segao VI - Dos Responsaveis por Infracdes e Penalidades

Art. 26. Responderao pelas infragcdes e penalidades previstas na Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990 e Decreto n° 2.181 de 20 de margo de 1997, respectivamente e
suas alteragdes posteriores, as empresas em geral, por atos praticados por seus administradores, empregados ou prepostos e ainda por pessoas fisicas, quando for o caso.

Paragrafo Unico. Para efeito deste regimento, consideram-se:
| - Empresas em Geral: as sociedades comerciais, as sociedades civis, as firmas individuais registradas ou ndo, as cooperativas, fundacdes e as sociedades de fato;
Il - Estabelecimento: a sede industrial, comercial ou administrativa da empresa suas filiais, sucursais, depositos ou similares;

Il - Responsaveis pelo estabelecimento: os diretores, administradores, gerentes ou quem, de direito ou de fato, pratique, em nome de outrem, ato de comércio;



IV - Pessoas fisicas: aquelas néo inscritas no Cadastro Nacional de Pessoas Da Defesa no Processo Coletivo

Art. 27. Do dia de entrega da segunda via do Auto de Infragdo, data do recebimento de Notificagdo ou da data da unica publicagdo de edital, correra o prazo improrrogavel de
10 (dez) dias para apresentagéo de defesa escrita.

Art. 28. A qualquer momento, o representante da empresa autuada tera vista, na sede do PROCON/AP do processo originario do Auto da Infragdo, podendo coletar os dados
que julgar necessarios a sua mais ampla defesa.

Paragrafo unico. As intimagdes dos despachos, decisdes interlocutorias e finais seréo feitas por meio de publicagéo no diario Oficial do Estado.
Art. 29. A empresa ou pessoa fisica autuada somente sera permitida a produgéo ou indicagéo de prova documental ou pericial.

Paragrafo Unico. A empresa ou pessoa fisica autuada podera apresentar, na defesa, copia de quaisquer documentos, sendo facultada a Fiscalizagao exigir a sua conferéncia
com o documento original.

Art. 30. A empresa ou pessoa fisica autuada podera anexar documentos e laudos de exame, em prazo marcado pelo(a) Presidente do PROCON/AP, quando por motivo de
forca maior, esclarecido na defesa, e esta ndo puder junta-los.

§ 1° A empresa ou pessoa fisica autuada especificara a -prova indicada, sua natureza ou finalidade, podendo o(a) Diretor(a) Presidente do PROCON/AP nega-la, quando néc
for comprovada a forga maior ou se a prova indicada for estranha a matéria em apreciagdo no processo.

§ 2° O prazo marcado pelo(a) Diretor(a) Presidente do PROCON/AP para a produgdo da prova indicada na defesa, ndo podera exceder a 30 (trinta) dias da data da ciéncia
do despacho que a determinar.

§ 3° Nao cabera recurso do despacho do(a) Diretor(a) Presidente do PROCON/AP que denegar a produgdo posterior de prova néo indicada na defesa.

Art. 31. Ultimada a fase de instrugdo do processo, inclusive com a tramitagdo da retificagdo do Auto de Infragdo e apds os tramites legais previstos neste Regimento, o(a)
Diretor(a) Presidente do PROCON/AP proferira sua deciséo.

CAPITULO Il - DA DEFESA NO PROCESSO INDIVIDUAL

Art. 32. Na data de realizagdo da audiéncia de conciliagdo e instrucdo designada pelo SINDEC é o momento de apresentacéo de toda matéria defensiva pelo fornecedor
intimado, devendo entre a data da Intimag&o e a realizagdo da audiéncia ser observado prazo minimo de 20 (vinte) dias.

Art. 33. A qualquer momento, o representante da empresa autuada tera vista, na sede do PROCON/AP do processo administrativo individual, podendo coletar os dados que
julgar necessarios a sua mais ampla defesa.

Paragrafo Unico. as intimagdes dos despachos, decisdes interlocutdrias e finais serdo feitas por meio de publicagdo no Diario Oficial do Estado.

CAPITULO IIl - DA DECISAO ADMINISTRATIVA

Art. 34. Recebendo o processo, o(a) Diretor(a) Presidente do PROCON/AP, dentro dos 10 (dez) dias seguintes, proferira decisdo no sentido de:

| - no Processo Coletivo:

a) homologar o auto e arbitrar multa para cada infragdo nela caracterizada, observadas as regras do artigo 25 deste Regimento

b) deixar de homologar o auto.

Il - no Processo individual: as pegas do processo administrativo individual: Reclamacgdo, Defesa, Documentos serdo analisados por Parecer Juridico que ndo devera ser
homologado ou néo, para a classificagdo da Fundamentagdo ou ndo da Reclamacéo, e referidos atos administrativos servirdo de subsidio para a decisdo de dosimetria de
multa de 12 instancia.

§ 1° O(A) Diretor(a) Presidente do PROCON/AP fundamentard, obrigatoriamente, a sua decisdo administrativa de 12 instancia de dosimetria de multa e declarara as infracdes
subsistentes e as insubsistentes. Fixando para cada infragdo que reconhecer a multa a ela adequada, observando o disposto no paragrafo unico dos artigos 24 , 25, 26 e 27

do Decreto n°® 2.181/1997 que regulamentou a Lei n® 8.078/1990 e a portaria n° 038/2012/GAB/PROCON/AP.

§ 2°. Na fundamentacdo da decisdo administrativa de 12 instancia de dosimetria de multa, o(a) Diretor(a) Presidente do PROCON/AP podera se reportar as razdes €
conclusdes do parecer da Assessoria Juridica.

CAPITULO IIl - Das Penalidades

Art. 35. Declarando subsistente a infragdo, o(a) Diretor(a) Presidente aplicara
| - multa

Il - apreensédo do produto;

1l - inutilizag&o do produto;

IV - cassagao do registro do produto junto ao 6rgdo competente;
V - proibigdo de fabricagédo do produto;

VI - suspenséo do fornecimento de produtos ou servigos;

VII - suspensédo temporaria da atividade;

VIII - revogagao da concesséo ou permisséo de uso;

IX - cassacéo da licenga do estabelecimento ou de atividade;

XI - intervencéo administrativa;

XII - imposicédo de contrapropaganda.

Secéo | - Da Multa

Art. 36. Para os fins de aplicagéo da multa de que trata o artigo 56, inciso | da Lei 8.078, de 11 de setembro de-1990, e alteragdes posteriores, levardo em conta as diretrizes
estabelecidas no artigo 57 e seu paragrafo unico do CDC e Decreto n® 2.181/1997 .

Secéo Il - Das Demais Penalidades

Art. 37. As penas de inutilizagdo de produtos, de proibicdo de fabricagdo de produtos, de cassagdo de registro do produto e revogagdo da concessdo ou permissao de usc
serdo aplicadas pela administragdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de quantidade ou qualidade por



inadequagéo ou inseguranga do produto ou servigo.

Paragrafo Unico: nas hipoteses previstas nos § 3° do artigo 38 e § 1° do artigo 39 deste Regimento, o autuado ficara sujeito a pena do artigo 330 do Cédigo Penal em caso de
desobediéncia a ordem legal e a multa cominatdria diaria equivalente de 1/30 a ser calculada de acordo com a Portaria n° 038/2012/GAB/PROCON/AP.

Art. 38. As penas de cessagao de alvara de licenga do estabelecimento ou de atividade, de interdicdo e de suspensao temporaria da atividade ou de fornecimento de produtos
e servigos bem como a de intervengdo administrativa seréo aplicadas mediante procedimento administrativo assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na
pratica da infragdo de maior gravidade previstas neste Regimento e na legislagéo de defesa do consumidor.

§ 1° A pena de cassagéo da concessao sera aplicada a concessionaria de servigo publico, quando violar obrigagéo legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervengdo administrativa sera aplicada sempre que as circunstancias de fato desaconselharem a cassagéo da licenga, a interdicdo ou suspensédo da
atividade.

§ 3° Quando for aplicavel a sangdo de suspenséo temporaria de atividade ou suspenséo do fornecimento do produto ou servigo obrigatoriamente devera constar a duragédo da
medida e exigéncia a ser cumprida.

§ 4° Alinterdigao e de suspensado temporaria da atividade ou de fornecimento de produtos e servicos € a medida que podera ser aplicada de forma antecedente ou incidente;
sendo aplicada de forma antecedente podera ser no ato da fiscalizagéo, independente de decisdo no processo administrativo, pelo Nucleo de Fiscalizagdo, valendo-se o fiscal
de ordem de servigo; podendo ser renovada a medida por igual periodo ou superior.

§ 5° Pendendo agéo judicial na qual se discuta a imposigédo de penalidade administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 39. A imposicdo- de contrapropaganda serd cominada quando o fornecedor incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus
paragrafos da Lei n° 8.078/1990 e sempre as expensas do infrator.

§ 1° Quando constatado indicios de pratica de publicidade enganosa ou abusiva, a Administracdo expedira notificagdo para que o fornecedor comprove, no prazo de 15
(quinze) dias, a veracidade da publicidade veiculada apresentando os dados faticos, técnicos e cientificos que ddo sustentagdo a mensagem, bem como o plano de midia da
campanha publicitaria.

§ 2° Quando ndo comprovada a veracidade da publicidade ou quando constatada, desde logo, a enganosidade ou abusividade, efetiva ou potencial, da mensagem
publicitaria sera lavrado o auto de infragdo impondo ao infrator a contrapropaganda.

§ 3° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma, freqliiéncia e dimenséao e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espago e horario, de forma
capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa e abusiva; assim como as diretrizes basicas do conteido da mesma de forma a atender o comando do § 1°, do art.
60, da Lei de n° 8.078, de 11.09.1990, bem como a adverténcia de que o autuado ficara sujeito a pena do artigo 330 do Cédigo Penal , em caso de desobediéncia a ordem
legal.

§ 4° A Administracdo poderd, a qualquer tempo, firmar com o acusado Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta, de modo a evitar, sanar ou desfazer o maleficic
da publicidade enganosa ou abusiva investigada.

Secao lll - Das Nulidades
Art. 40. A inobservancia de forma nédo acarretara a nulidade do ato, se ndo houver prejuizo para a defesa.

Paragrafo Unico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam conseqiiéncia, cabendo &
autoridade que a declarar indicar tais atos e determinar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

Secao IV - Dos Recursos Administrativos

Art. 41. Da decisao proferida pelo(a) Diretor(a) Presidente do PROCON-AP de 1?2 instancia administrativa cabera recurso ao Conselho Diretor, no prazo de 15 (quinze) dias,
contados da publicagdo da decisdo, nos termos do artigo 54 deste Regimento.

§ 1° O recurso sera recebido no efeito suspensivo, exceto quando se tratar de aplicacdo de medidas cautelares.
Art. 42. A decisdo do Conselho Diretor, 6érgéo colegiado, proferira decisédo administrativa de 22 instancia, esgotando a esfera administrativa.

Art. 43. Nao sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, sera a mesma Inscrita na divida ativa em livro préprio, emitida a Certiddo de Divida Ativa para a subseqiiente
execugao judicial, nos termos da Lei n° 6.830 de 22 de setembro de 1980.

Art. 44. Aos procedimentos administrativas disciplinas por este Regimento, aplicam-se subsidiariamente as normas do Cdédigo de Processo Civil , da Lei n® 6.830 de 22 de
setembro de 1980 e demais normas vigentes no Direito Processual Brasileiro.

TITULO IV - DA COMPETENCIA
Art. 45. Sdo competentes para:
| - lavrar Autos de Infracédo, de Constatagéo e de Apreenséo:

- O Fiscal de Relagdes de Consumo devidamente credenciado, oficialmente designado pela autoridade competente com publicagdo em Diario Oficial do Estado e vinculadc
ao respectivo 6rgdo de defesa do consumidor, com abrangéncia em todo o territdrio amapaense.

Il - processar o auto de infragdo lavrado no limite territorial amapaense:

- Assessoria Juridica do PROCON/AP.

Il - prolatar decisdo administrativa de primeira instancia em processo originario do Auto de Infragdo lavrado no limite territorial do Estado:
- A Diretora Presidente do PROCON/AP.

Paragrafo Unico. As regras de competéncia constantes deste artigo ndo excluem as demais previstas neste Regimento para os servidores ou autoridades mencionados.
IV - para emitir notificagdo conforme previsto no artigo 7°, inciso IlI:

a) O(a) Diretor(a) Presidente do PROCON/AP;

b) O Chefe do Nucleo de Fiscalizagao;

c) O Fiscal de Relagdes de Consumo;

d) O Assessor Juridico e

e) O Chefe do Nucleo de Cartdrio e Atendimento.

§ 1° O fiscal de Relagdes de Consumo tera livre transito em qualquer dependéncia do estabelecimento fiscalizado, podendo examinar estoques, notas fiscais, papéis, livros €
demais documentos que julgar conveniente ao desempenho de suas atribui¢des.



§ 2°. A empresa autuada sera notificada da mudanga do 6rgéo processante.

TITULO V - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 46 . A autuacéo somente podera versar sobre fato pretérito ocorrido até 2 (dois) anos da sua lavratura.

Art. 47. A autuagdo que versar sobre fato pretérito basear-se-a no ato interventivo vigente a época do fato, mesmo que na data da lavratura esteja revogado.

Art. 48. A notificagdo que este Regimento nédo determinar seja feita na pessoa do responsavel pela empresa ou pelo estabelecimento sera efetivada de acordo com o que
consta do artigo 52.

Art. 49. Quando o Auto de Infragdo ou o Auto de Constatagdo se fundamentar em documentos, estes deverdo ser anexados aquele, por copia, certificada sua autenticidade
pelo agente publico.

Paragrafo Unico. Na impossibilidade de tal fato ocorrer, o autuante devera:

a) Mencionar no Auto a causa impeditiva da juntada e descrever minuciosamente o documento;

b) Notificar o autuado para apresentar cépia do documento respectivo.

Art. 50. Todos os atos decorrentes da agao fiscalizadora serao lavrados ou expedidos no estabelecimento fiscalizado, exceto quando:

| - Nao houver seguranca para o Fiscal de Relagdes de Consumo exercer sua misséo;

Il - da lavratura do Auto da Constatagao, no caso do Inciso | do artigo 10.

Il - da lavratura do Auto da Apreensé&o, a mercadoria se encontrar em local diverso daquele em que foi produzida, embalada ou comercializada;
IV - da lavratura do Auto da Infragéo, nos casos previstos no artigo 24;

V - da lavratura de Auto ou da expedigao de Notificagdo para o comerciante ambulante, que ocorrera onde este se encontrar.

§ 2° Na hipotese do inciso | deste artigo, o Fiscal de Relagdes de Consumo iniciard ou concluird sua missdo em local que julgar seguro, previamente comunicando ac
responsavel pelo estabelecimento, podendo solicitar auxilio a autoridade policial, caso julgue necessario.

§ 3° O Fiscal de Relagdes de Consumo devera lavrar Auto de Constatagédo contra outras empresas infratoras que n&o a titular do estabelecimento fiscalizado, para posterior
lavratura de Auto de Infragéo, desde que apure ou comprove infragdes cometidas por aquelas.

§ 4° Tratando-se de comerciante ambulante, o fiscal de Relagdes de Consumo mencionara, no ato decorrente da acgdo fiscalizadora, a residéncia e os elementos dc
documento de identidade do fiscalizado.

Art. 51. Apos a entrega da primeira via do Auto de Infragdo pelo Fiscal autuante a segdo responsavel pela protocolizagdo do mesmo, devera ocorrer o encaminhar o processc
formado a Assessoria Juridica para proceder a revisdo do instrumento lavrado emitindo parecer e de imediato:

| - Determinar a juntada dos documentos que nao tenham sido anexados;

Il - Sugerir o(a) Diretor(a) Presidente do PROCON/AP, quando for o caso, a retificagdo do auto, que ndo podera alterar a descricdo do fato caracterizador da infracdo ou
cumprir a falta de assinatura do autuante, do autuado ou da declaracéo da recusa deste em assinar o documento.

§ 1° A fiscalizagéo, no caso de retificagdo, comunicara imediatamente o fato a empresa e Ihe reabrira o prazo de dez dias para, querendo, apresentar defesa, a partir do sai
do recebimento da retificagéo.

§ 2° O Auto de Infragdo com o vicio que ndo possa ser retificado sera protocolizado e o(a) Diretor(a) Presidente do PROCON/AP apés o decurso do prazo para apresentagéc
da defesa, declarara de plano, a nulidade e extingédo do processo.

Art. 52. Na inviabilidade da entrega da segunda via do Auto de Infragédo ou de instrumento preliminar ao responsavel pelo estabelecimento fiscalizado, a remessa sera feita &
empresa por via postal com o aviso de recebimento - AR e, na impossibilidade desta, a ciéncia sera dada por edital.

Paragrafo Unico. Da Unica publicagdo do edital, contendo o inteiro teor do auto de infragcdo ou do instrumento preliminar, no 6érgdo de imprensa local de preferéncia oficial,
correra o prazo de dez dias para apresentagao de defesa ou cumprimento da exigéncia.

Art. 53. O(a) Diretor(a) Presidente do PROCON/AP, por despacho fundamentado, podera declarar suspei¢éo ou impedimento para eximir-se de proferir decisdo em processc
originario de Auto de Infragdo.

§ 1° Na hipotese deste artigo, a autoridade referida no "caput" designara, no processo, o prolator da decis&o.

Art. 54. Os prazos previstos neste Regimento sempre computados excluindo-se o dia do comego e incluindo-se o do vencimento, serdo continuos, ndo se interromperao em
sabados, domingos, feriados e dias de ponto facultativos, ndo comecardo nem terminardo nestes dias, e, nesta Ultima hipétese, serdo prorrogados até o primeiro dia Util
subsequente.

Art. 55. Séo fatais os prazos constantes dos artigos 14; 19; 27; § 2° do artigo 30, 46, paragrafo 1° do artigo 51 e paragrafos Unicos do artigo 52.

§ 1° Transcorridos os prazos aludidos neste artigo sem que tenham sido cumpridas suas determinagdes, certificar-se-4 o desatendimento em 24 horas, dando-se
prosseguimento.

§ 2° O o6rgao processante devera deixar de juntar ao processo qualquer petigdo, guia ou documento apresentado fora de prazos mencionados nos artigos anteriores, devendc
0Ss mesmos serem arquivados.

§ 3° Arestauracéo dos processos originarios de Auto de Infragao sera iniciada com as respectivas terceiras vias arquivadas no érgdo processante.
TITULO VI - DISPOSIGOES TRANSITORIAS

Art. 56. Todos os Formularios de Fiscalizagio previstos neste Regimento serdo aprovados pelo(a) Diretor(a) Presidente do PROCON-AP e encaminhados ao Orgac
responsavel pela formatacéo, regulamentagdo e impresséo.

Art. 57. Este Regimento se aplica a todos os processos em tramite ndo transitados em julgado na instancia administrativa, na data em que entrar em vigor, reproduzido por
incorregéo.

Macapa-AP, 13 de outubro de 2015.
VICENTE DA SILVA CRUZ

Diretor - Presidente do PROCON/AP



