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EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 008/2024 - GERAP/NULIC/ICAESA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 200201.0077.2625.0015/2024 - GERCON/CAESA

A COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO AMAPA - CAESA, empresa de economia mista com sede nesta cidade de
Macapa/AP, torna publico para conhecimento dos interessados por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio,
designados pela Portaria n® 265/2023 - CAESA, de 10 de outubro de 2023, que realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, sob o modo de disputa aberto, com critério de julgamento o “MENOR PREGO DO
LOTE”, em sessé&o publica, por meio da INTERNET, através do site www.licitacoes-e.com.br, mediante condigbes de
seguranca, criptografia e autenticacido em todas as suas fases.

O procedimento licitatério obedecera as disposicdes do art. 37, inciso XXI da Constituicdo Federal, da Lei n°.
13.303/2016, do Decreto Federal n° 10.024/2019, da Lei Complementar n°. 123/2006, da Lei Complementar Estadual n°.
108/2018, Decreto Federal n°. 8.538/2015, alterado pelo Decreto n°. 10.273/2020, do Regulamento de Licitagdes e
Contratos - CAESA e subsidiariamente, no que couber pela legislagéo correlata e demais exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

DATA DA SESSAO PUBLICA

o INIiCIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: DIA 24/09/2024 as 09h00min.
o FIM DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: DIA 07/10/2024 as 09h00min.

o ABERTURA DAS PROPOSTAS: DIA 07/10/2024 as 09h00min.

o SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: DIA 07/10/2024 as 10h00min.

o NUMERO DA LICITAGAO ID N° 1056126

ENDERECO: As propostas e os documentos de habilitacdo serdo recebidos exclusivamente por meio eletrénico no
endereco: www.licitacoes-e.com.br.

Todos os horarios estabelecidos neste edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo para todos os efeitos, o
horario de Brasilia — DF, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema eletrénico e na documentagao relativa
ao certame.

Ocorrendo decretagdo de feriado ou outro fato superveniente que impega a realizagdo desta licitagdo na data
previamente fixada, o evento sera automaticamente transferido para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario,
independentemente de prévia comunicagao pelo Pregoeiro.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de licenga de uso de software para a Companhia de
Agua e Esgoto do Amapa - CAESA, abrangendo os médulos de: Contabilidade; Folha de pagamento; Escrita
fiscal; Patriménio, controle de almoxarifado; Financeiro, gestdo de contas a pagar; Controle orgamentario,
conforme termos e condi¢des constantes no Termo de Referéncia — ANEXO | deste Edital.

2. DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS
2.1. A especificacdo dos servigos esta detalhada no Termo de Referéncia (Anexo |) deste edital.

3. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

3.1. As despesas decorrentes da contratagdo do objeto deste correrdo de acordo com 0 QDD da COMPANHIA DE AGUA
E ESGOTO DO AMAPA - CAESA constantes do PPA/2024 para o exercicio corrente — Programa: 036 -
Desenvolvimento da Infraestrutura Social Agao: 2186 — Operacionalizagdo da CAESA; Fonte: 500; Natureza da Despesa:
339039 - Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica, dados esses que constardo no respectivo contrato e nota de
empenho, quando da efetiva contratagdo, observadas as condi¢des estabelecidas no processo licitatorio.
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4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. Os interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente, perante o sistema eletrénico
provido pelo Banco do Brasil S/A (BB), por meio do sitio www.licitacoes-e.com.br.

4.2. Para ter acesso ao sistema eletrnico, os interessados deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal,
obtidas junto ao Banco do Brasil (Licitagdes-€), onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e
regulamento e receber instru¢des detalhadas para sua correta utilizagao.

4.3. Os interessados em se credenciar no aplicativo (Licitagdes-e) poderédo obter maiores informagdes na Central de
Atendimento do Banco do Brasil S.A., telefone: 0800 729 0500, ou na cartilha de fornecedores, disponivel na opgao
“introducao as regras do jogo” do sitio www.licitacoes-e.com.br.

4.4. A chave para identificagdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e podera ser utilizadas em qualquer pregao
eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do Banco do Brasil S/A,
devidamente justificada.

4.5. A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluidos a responsabilidade do provedor do sistema Banco do Brasil S/A e da COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO
AMAPA — CAESA, entidade promotora da licitagio por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

4.6. O credenciamento do fornecedor efou de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungéo de capacidade técnica para a realizacdo das transagdes
inerentes ao pregao eletronico.

4.7. A participagao no pregdo eletrénico se dara por meio da digitacdo de senha pessoal e intransferivel do representante
credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos e, quando for o caso, seus anexos, exclusivamente
por meio do sistema eletronico, observados data e horario limite estabelecidos.

4.7.1. A informac&o dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site, opgéo “Acesso Identificado”.

4.7. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para
imediato bloqueio de acesso.

5. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

5.1. Poder&o participar deste Pregao quaisquer licitantes que:

a) detenham atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregéo;

b) atendam aos requisitos minimos de classificacdo das propostas exigidos neste edital;

¢) comprovem possuir os documentos de habilitagéo exigidos neste edital.

5.2. Para participar deste pregéo eletrdnico, o licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema eletronico, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do
instrumento convocatério.

5.2.1. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e propostas sujeitard o licitante as
sangoes previstas neste Edital.

5.3. N&o poderdo concorrer neste Pregéo:

a) Empresas que estejam declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos da punic¢ao;

b) Empresa que estejam suspensas de participar de licitagdo realizada pela COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO
AMAPA - CAESA;

c) os interessados que se encontrem sob faléncia, recuperagéo judicial, concurso de credores, dissolugéo, liquidagéo, ou
em regime de consorcio, qualquer que seja a sua forma de constituigao.

d) empresas estrangeiram que ndo funcionem no pais;

e) Empresas que tenham como dirigentes, sdcios, responsaveis técnicos ou empregados individuos que pertengam aos
quadros da COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO AMAPA - CAESA;
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f) servidores desta Companhia.

g) Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constitui¢o.

h) Empresa ou sociedade estrangeira que ndo funcione no pais;

i) Empresa que nao explore ramo de atividade compativel com o objeto desta licitagao;

6. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1. Ap6s a divulgacdo do edital e inicio do acolhimento das propostas os licitantes deverdo encaminhar,
EXCLUSIVAMENTE, por meio do sistema gerenciador da licitagdo www.licitacoes-e.com.br sua proposta de pregos,
CONCOMITANTEMENTE com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, a proposta de pregos com a descri¢ao
do objeto ofertado e o preco, até a data e hora marcada para abertura da sesséo, podendo a licitante enviar COMO
ANEXO, sua PROPOSTA DE PRECOS DETALHADA, no campo préprio do sistema, onde ja deverdo estar
considerados e inclusos: lucro, despesas administrativas e operacionais, despesas com supervis&o, tributos (impostos,
taxas e contribuigbes), tarifas, além de quaisquer despesas diretas ou indiretas ndo explicitadas na planilha, mas
decorrentes de obrigagéo contratual das empresas, bem como valores unitarios e totais, conforme estabelecido no Edital,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica, quando, entéo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio dessa documentagéo.

6.2. A proposta enviada como anexo no sistema eletronico NAO podera conter QUALQUER ELEMENTO QUE
IDENTIFIQUE O LICITANTE, SOB PENA DE DESCLASSIFICAGAO.

6.3. Nao serdo aceitas, para efeito de classificacdo das propostas, as expressdes como: “conforme edital”,
“conforme especificagdes do edital” ou outra semelhante, no campo do sistema descrito como
“DETALHAMENTO DE PROPOSTA”.

6.4. A proposta devera limitar-se ao objeto deste Pregéo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de pregos ou
qualquer outra condi¢do nao prevista neste edital.

6.5. O encaminhamento da proposta de pregos pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagdo previstas neste Edital e seus anexos. A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e lances.

6.6. A omiss&o de qualquer despesa necessaria a perfeita realizagéo do objeto ora licitado seréa interpretada como néo
existente ou ja incluida no prego, ndo podendo a licitante pleitear acréscimo apés a entrega das propostas. Da mesma
forma, o preco apresentado devera incluir todos os beneficios e despesas indiretas, os quais serdo assim considerados.
6.7. As propostas teréo validade de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da sessao publica estabelecida no
preambulo deste Edital.

6.8. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

6.9. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do Pregéo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexdo.

6.10. Até a abertura da sessdo publica, as licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta de precos anteriormente
inseridos no sistema.

6.11. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagcdo entre as propostas apresentadas, o que
somente ocorrera apds a realizagao dos procedimentos de negociacgao e julgamento da proposta.

6.12. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico ap6s o encerramento do envio de lances.

7. DA ABERTURAE CLASSIFICA(;AO DAS PROPOSTAS
7.1. A abertura da licitagao dar-se-a4 em sess&o publica, por meio do sistema eletrénico, na data, horario e local indicados
no Edital.
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7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que nao estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.3. Serao desclassificadas as propostas que:

7.3.1. Identifiquem a licitante;

7.3.2. Contenham vicios ou ilegalidades;

7.3.3. N&o apresentem os requisitos técnicos exigidos no Anexo | - Termo de Referéncia — deste Edital;

7.3.4. Apresentarem pregos que sejam manifestamente inexequiveis considerados aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagao pretendida;

7.3.5. Nao venham comprovar sua exequibilidade, especialmente em relagéo ao preco e a produtividade apresentada.
7.4. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

7.5. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que somente estas
participardo da fase de lance.

8. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. No julgamento das propostas sera adotado o critério do MENOR PRECO, observado as exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus Anexos.

8.2. Sera considerado vencedor, o licitante que oferecer o menor valor, ou seja, 0 MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE
pela prestacdo do servigo.

8.3. Sera verificada a conformidade das propostas apresentadas com os requisitos estabelecidos no Instrumento
Convocatério, sendo desclassificadas as que estiverem em desacordo.

9. DA FORMULAGAO DOS LANCES, DO MODO DE DISPUTA E DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

9.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informadas do seu recebimento e do valor consignado no registro.

9.1.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote Unico.

9.2. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sesséo e as regras
estabelecidas no Edital.

9.3. A licitante somente poderéa oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema.

9.4. Durante o transcurso da sesséo, as licitantes seréo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
vedada a identificacdo da licitante.

9.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

9.6. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao, seja para mais ou para menos.
9.7. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja simbdlico, irrisério ou de
valor zero.

9.8. Ao formular seu lance, a licitante devera evitar que os valores unitarios e totais extrapolem o nimero de 02 (duas)
casas decimais apds a virgula. Caso isto ocorra, o Pregoeiro estard autorizado a adjudicar o objeto realizando
arredondamentos a menor no valor ofertado.

9.9. A etapa de lances da sessdo publica sera dois tempos, sendo o primeiro encerrado por decisdo do Pregoeiro. E 0
segundo tempo pelo sistema eletrdnico que encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrerd periodo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

9.9.1. O tempo randdmico é determinado pelo Sistema Licitagdes-e do Banco do Brasil, de forma aleatéria, podendo ser
de 0 a 30 minutos, ndo tendo qualquer intervencédo do Pregoeiro.
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9.10. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico 0 modo de disputa “ABERTO”, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

9.11 Caso a licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na hipétese de desisténcia de
apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ela ofertado, para efeito de ordenacéo das propostas.

9.12. Eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
Servigos:

9.12.1. Prestados no Pais;

9.12.2. Prestados por empresas brasileiras;

9.12.3. Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

9.12.4. Prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.
9.13. Persistindo 0 empate, o critério de desempate sera o sorteio realizado através do sistema, vedado qualquer outro
processo.

9.13.1. Sera considerada classificada em primeiro lugar a licitante que for primeiramente sorteada e, assim,
sucessivamente.

9.14. Ap6s encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta a
licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, ndo se admitindo negociar
em condi¢Oes diferentes das previstas neste Edital.

9.15. A negociagao sera realizada por meio de sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

9.16. Se, apos o término da fase competitiva, a licitante formular pedido de desclassificacdo de sua proposta ou lance,
podera ele ser submetido a processo administrativo, em cumprimento a legislagdo vigente, para apuracdo de sua
responsabilidade quanto a oferta de lance e posterior desisténcia ou nd3o encaminhamento da proposta quando
solicitada, observadas, ainda, as sancbes administrativas previstas neste Edital.

10. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E MICROEMPREENDEDORES
INDIVIDUAIS

10.1. Encerrada a etapa de lances da sessao publica virtual, se a proposta considerada como mais vantajosa, ndo
houver sido ofertada por Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual, e entre as
licitantes classificadas na fase de lances, houver proposta de ME, EPP ou MEI, na faixa de até 5% (cinco por cento)
superior a proposta de menor prego, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e/ou Microempreendedor Individual (MEI) melhor
classificada podera, no prazo de 05 (cinco) minutos ap6s a convocagéo do Pregoeiro, apresentar nova proposta inferior
aquela considerada como mais vantajosa, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias, sera adjudicado em
seu favor o objeto deste Pregao;

b) A convocagdo sera realizada através do Sistema Eletronico, sendo iniciada a contagem do prazo de 05 (cinco)
minutos, sob pena de preclusao, para apresentacdo da nova proposta, contados a partir da convocagao no sistema;

¢) N&o sendo apresentada nova proposta, na forma da alinea “a”, ou néo ocorrendo a contratagao, seréo convocadas as
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual remanescentes que porventura se
enquadrem na situagao de empate, na ordem de classifica¢do, para o exercicio do mesmo direito;

d) O direito de preferéncia previsto neste item somente se aplicara quando a melhor oferta inicial néo tiver sido
apresentada por Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual;

e) No caso de equivaléncia dos valores das propostas apresentadas pelas Microempresas (ME), Empresas de Pequeno
Porte (EPP) ou Microempreendedores Individuais (MEI), que se encontrem no intervalo estabelecido no item 10.1, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;
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10.2. Nao ocorrendo a adjudicacdo do objeto a ME, EPP ou MEI na forma do item anterior o objeto sera adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certame, apés o cumprimento dos requisitos de aceitabilidade da proposta
e dos documentos de habilitagdo da licitante.

11. DA DESCONEXAO DO PREGOEIRO

11.1. Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e, se o sistema eletrbnico permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuaréo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

11.2. No caso de a desconexdo com o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo
sera suspensa automaticamente e somente sera reiniciada ap6s comunicacdo expressa aos participantes, no endereco
eletronico utilizado para divulgagao: www.licitacoes-e.com.

12. DA NEGOCIAGAO

12.1. Ap6s o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro devera encaminhar, através do sistema eletrdnico,
contraproposta a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, com o fim de que seja obtida uma
melhor proposta, observando o critério de julgamento e sendo vedada a negociacdo em condigbes diferentes das
previstas neste Edital.

12.2. A negociagéo sera realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

13. DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DA PROPOSTA

13.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéo as especificagdes do objeto e & compatibilidade do prego, e sua
exequibilidade, em relagdo ao maximo estipulado para contratagéo.

13.2. N&o seré aceita a proposta ou o lance vencedor cujo preco seja incompativel com o estimado pela Administracéo.
13.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos total ou unitérios simbélicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que
0 ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagGes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.
13.4. Havendo indicios de inexequibilidade da proposta, qualquer interessado podera requerer a realizagao de diligéncias
para aferir a sua legalidade e exequibilidade, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita,
caso em que poderéo ser adotados, dentre outros, os seguintes procedimentos:

13.4.1. Questionamentos junto a proponente para apresentagao de justificativas e comprovagdes em relagdo aos custos
com indicios de inexequibilidade;

13.4.2. Pesquisas em 0rgéos publicos ou empresas privadas;

13.4.3. Verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administrag&o ou com a iniciativa privada;
13.4.4. Verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pela proponente;

13.4.5. Demais verificacdes que porventura se fizerem necessarias.

13.5. Na hipétese de necessidade de realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no chat a nova data e horario para a continuag&o da mesma.

13.6. O Pregoeiro podera convocar a licitante para enviar documento digital, estabelecendo no “chat”, via sistema, prazo
razoavel para tanto, sob pena de nao aceita¢do da proposta.

13.6.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada da licitante,
formulada antes de findar o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

13.7. O Pregoeiro podera solicitar pareceres técnicos para orientar sua decis&o.

13.8. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e
Microempreendedores Individuais, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n.° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
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13.9. Também sera desclassificada a proposta que ndo atender as especificagbes minimas exigidas no Anexo | — Termo
de Referéncia - deste Edital.

13.10. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificara a habilitagéo da licitante, observado o
disposto no Edital.

14. DA HABILITAGAO

14.1. Como condigao prévia ao exame da documentagéo de habilitagdo da Licitante detentor da proposta classificada em
primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigdes de participacédo, especialmente quanto a
existéncia de sangéo que impega a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis).

¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON, mantida pelo
Tribunal de Contas da Unido — TCU.

e) Para a consulta de Licitante pessoa juridica podera haver a substituicio das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima
pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoeslapf.apps.tcu.gov.br/).

14.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa Licitante e de seu s6cio majoritario, por forca do
artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio majoritario.

14.3. A Licitante sera convocada para manifestagdo previamente a sua desclassificagéo.

14.4. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara a Licitante inabilitada, por falta de condicdo de
participagao.

14.5. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
Art. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da
proposta subsequente.

14.6. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necesséarios a confirmagéo
daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, a Licitante sera convocada a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, e 0 ndo envio podera acarretar sua inabilitagéo.

14.7. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos
documentos originais n&o digitais quando houver divida em relagéo a integridade do documento digital.

14.8. Para fins de habilitagdo, as Licitantes deverdo encaminhar EXCLUSIVAMENTE via o sistema gerenciador da
licitagdo, as documentagdes relacionadas nos itens a seguir:

a) Habilitagao juridica;

b) Regularidade fiscal e trabalhista;

¢) Qualificagdo econdmico-financeira;

d) Qualificagao técnica;

e) Outras Declaragoes.

14.1.1. HABILITAGCAO JURIDICA

a) Cédula de identidade do sécio administrador ou representante legal da empresa;

b) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;
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¢) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

d) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI; ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatorio de seus administradores;

e) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz,
no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

f) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de prova da indicagéo dos seus administradores;

g) No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem
como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971;

h) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao;

14.1.1.1. Os documentos exigidos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da respectiva

consolidacao.

14.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniéo (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa - CNDT, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢&o das Leis do Trabalho -
CLT;

e) Prova de Inscri¢do no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante;

g) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante;

14.1.2.1. Caso a licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte
devera apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de comprovagéo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitagao.

14.1.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

b) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da
lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagéo da proposta;

14.1.3.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacéo de balango patrimonial e
demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

14.1.3.2. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

14.1.3.3. A comprovagéo da situag&o financeira da empresa sera constatada mediante obtengao de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplicagéo das férmulas:
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Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG= Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
Passivo Circulante

LC=

14.1.3.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deveréo comprovar, considerados os riscos para a Administragéo,
e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagdo ou do item pertinente.

14.1.3.5. O balango devera estar assinado por contador habilitado devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade.

14.1.4. QUALIFICAGAO TECNICA

a) Apresentar Atestado(s)/Declaragbes de Capacidade Técnica, expedido em nome da proponente, fornecido por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, o qual comprove(m) aptiddo para o fornecimento ou para o desempenho
de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidade com o objeto da licitagao, conforme Anexo VIII, do
Edital.

14.1.4.1. O(s) documento(s) devera (o) conter o nome, o endere¢o e o telefone de contato do(s) atestado(es), ou
qualquer outro meio que permita a COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO AMAPA - CAESA manter contato com a(s)
empresa(s) atestante(s). Podendo ser exigido da proposta melhor classificada, que apresente cdpia autenticada do
contrato da prestacao do servigo que deram origem ao Atestado.

14.1.5. DAS OUTRAS DECLARAGOES

a) Que a licitante esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagao definidos no Edital, conforme ANEXO llI;

b) Que inexistem fatos impeditivos ao licitante para sua habilitagédo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores, conforme ANEXO IV;

¢) Que a licitante ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condigédo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do, conforme ANEXO V;

d) Que a licitante cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123 de 2006, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seu art. 42 a 49, conforme ANEXO VI,

e) Que a licitante ndo possui vinculo com Administragdo COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO AMAPA - CAESA,
conforme ANEXO VII;

f) Que sua proposta do foi elaborada de forma independente, conforme ANEXO IX;

14.2. A existéncia de restrico relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais
exigéncias do edital.

14.2.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitagéo, ainda
que haja alguma restricio de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de
2006.

14.2.2. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a
mesma sera convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a
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regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida
pelo licitante, mediante apresentag&o de justificativa.

14.2.3. A n&o regularizago fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagao do licitante,
sem prejuizo das sangdes previstas no Edital, sendo facultada a convocagéo dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restrigdo na documentagéo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para
regularizagéo.

14.3. Seré inabilitada a licitante que ndo comprovar sua habilitagéo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos
exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido no Edital.

14.4. Para fins de habilitagao, a verificagdo pelo érgéo promotor do certame nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certidées constitui meio legal de prova;

14.4.1. A Administracdo néo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletronicos, no momento da
verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos necessarios para verificagdo, a
licitante sera inabilitada.

15. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

15.1. Declarada a licitante vencedora, a proposta final devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a contar
da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico gerenciador da licitagdo www.licitacoes-e.com.br, sob pena de
desclassificacao.

15.1.1. A proposta de pregos deverd ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pela licitante ou
seu representante legal.

15.1.2. A proposta de precos devera conter a indicagdo do BANCO, NUMERO DA CONTA CORRENTE e AGENCIA
BANCARIA da licitante, para fins de pagamento.

15.2. DO ENCAMINHAMENTO DOS ORIGINAIS DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS HABILITATORIOS

QUANDO SOLICITADO PELO PREGOEIRO

15.2.1. Quando solicitado pelo pregoeiro o licitante devera encaminhar sua proposta de precos ajustada ao lance
final, bem como, sua documentagao de habilitagdo, em original ou fotocdpia autenticada por cartério ou por servidor da
Administragdo, com a devida identificagdo deste, desde que conferido(s) com o original, ou publicagdo em 6rgdo da
imprensa oficial, no prazo de 03 (trés) dias, a contar da solicitagéo do (a) pregoeiro (a), para o seguinte enderego:

ENVELOPE - PROPOSTA DE PREGOS E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
EMPRESA: CNPJ:

PREGAO ELETRONICO N° XXX/2024 - GERAP/NULIC/CAESA

NUCLEO DE LICITAGAO, CONTRATOS E CONVENIOS — NULIC/CAESA

ENDEREGO: AV. ERNESTINO BORGES, 222 - BAIRRO JULIAO RAMOS - MACAPA-AP, CEP 68.908-198
A/C SR(A) . PREGOEIRO(A).

15.2.2. A proposta de pregos devera conter todas as especificagdes, bem como, marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, que vinculam a Contratada.

15.2.3. Na proposta de pregos, 0s pregos deverdo ser expressos, em moeda corrente nacional, o valor unitéario e o valor
global em algarismos, com até 02 (duas) casas decimais ap6s a virgula e por extenso.

15.2.4. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de
divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevaleceréo estes ultimos.

15.2.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de
preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.
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15.2.6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo
corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

15.2.7. Serdo aceitos somente aqueles documentos de habilitagio que foram enviados (anexados)
EXCLUSIVAMENTE no sistema gerenciador da licitacdo e conferido pelo Pregoeiro, nos termos do subitem 4.1
deste edital.

15.2.8. A proposta final deverd ser documentada nos autos e seré levada em consideragao no decorrer da execugao do
contrato e aplicagdo de eventual san¢ao a Contratada, se for o caso.

16. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

16.1. Até 05 (cinco) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sesséo publica, qualquer pessoa podera
impugnar o ato convocatério do pregéo, na forma eletronica.

16.1.1. A impugnacao podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail caesa.cpl.ap@gmail.com, ou por petigao
dirigida ou protocolada no endereco apresentado no item 15.2.1 deste Edital.

16.1.2. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do edital, decidir sobre a impugnagéo no
prazo de até 03 (trés) dias uteis.

16.1.3. Na hipotese do Pregoeiro ndo decidir a impugnagéo até a data fixada para a entrega das propostas, a licitagéo
sera adiada, convocando-se nova data para a entrega das propostas com antecedéncia minima e 02 (dois) dias Uteis.
16.1.4. A impugnacéo devera conter os seguintes dados do interessado ou de quem o represente: nome e enderego
completos, telefone, data e assinatura do interessado ou de seu representante, formulagdo do pedido, com exposi¢ao
dos fatos e seus fundamentos.

16.1.5. A decisdo do Pregoeiro a respeito da impugnagao seré publicada no sitio www.licitacoes-e.com.br.

16.2. Decaira do direito de impugnar os termos do presente edital o licitante que ndo apontar as falhas ou irregularidades
supostamente existentes no ato convocatério até o segundo dia Util que anteceder a data de realizagdo do pregéo.
Sendo intempestiva, a comunicagdo do suposto vicio, esta ndo suspendera o curso do certame.

16.3. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03
(trés) dias uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessé@o publica, exclusivamente por meio eletrénico, via
internet através do e-mail caesa.cpl.ap@gmail.com.

16.3.1. Nos pedidos de esclarecimentos encaminhados, os interessados deverdo se identificar (CNPJ, Razéo Social e
nome do representante que pediu esclarecimentosb, se pessoa juridica e CPF para pessoa fisica) e disponibilizar as
informagdes para contato (endereco completo, telefone, fax e e-mail).

16.4. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contado da data de
recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao do edital e dos anexos.
16.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame, exceto naqueles
em que for razoavel, por decisdo do Pregoeiro ou de autoridade superior, sobrestar a pratica de atos ao esclarecimento
do fato ou adequaco suscitada pela licitante.

16.5.1. A concess&o de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro,
nos autos do processo de licitagao.

16.6. Acolhida a impugnacao contra o ato convocatdrio, sera definida e publicada nova data para realizagéo do certame,
exceto se a alteragdo nao afetar a formulagio das propostas, conforme previsto no Art. 21 do Decreto 2.648/2007;

16.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema gerenciador da licitagdo
www.licitacoes-e.com.br que vinculam participantes e a Administracao.

17. DOS RECURSOS

17.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera durante o prazo concedido de 30 (trinta) minutos em sessao
publica, manifestar a inteng@o de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual (is) decis&o (des) pretende
recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.
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17.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivacdo da
inteng&o de recorrer, para decidir se admite ou n&o o recurso, fundamentadamente.

17.2.1. Nesse momento o Pregoeiro nédo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificard as condi¢des de
admissibilidade do recurso.

17.2.1.1. No juizo de admissibilidade das intengbes de recurso deve ser avaliada tdo somente a presenga dos
pressupostos recursais: sucumbéncia, tempestividade, legitimidade, interesse e motivagao — TCU Ac. 520/2014-Plenéario.
17.2.2. A falta de manifestagdo motivada da licitante quanto a intengao de recorrer importara a decadéncia desse direito.
17.2.3. Uma vez admitido o recurso, a recorrente tera, a partir de entéo, o prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentar
as razdes, pelo sistema eletronico gerenciador da licitagdo, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros 03 (trés) dias uteis, que comecgaréo a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

17.2.4. As razdes do recurso poderdo ser apresentadas, também, através do e-mail: caesa.cpl.ap@gmail.com, em
extensdo “pdf’, ou, ainda, podera ser protocolizada, no setor de protocolo da COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO
AMAPA - CAESA, no endereco constante deste Edital, e enderecado a NUCLEO DE LICITAGAO, CONTRATOS E
CONVENIOS - NULIC, no prazo determinado no subitem 17.2.3.

17.3. O acolhimento do recurso invalida t3o somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.3.1. N&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos, sem manifestacdo prévia, em CAMPO PROPRIO, no ato da
sessdo publica e, fora dos respectivos prazos legais, ou seja, intempestivos, bem como os que ndo contiverem a
identificacdo ou assinatura do responséavel legal ou representante da empresa.

17.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

18. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

18.1. A sessao publica podera ser reaberta:

18.1.1. Quando a licitante detentora do lance mais vantajoso ndo comprovar seus requisitos de habilitagéo, tiver sua
amostra rejeitada, houver erro na aceitagdo do preco, ou ndo assinar a Ata;

18.1.2. Nas hipdteses de provimento de recurso que levem a anulagao de atos anteriores a realizagao da sessao publica
precedente ou em que seja anulada a prépria sesséo publica;

18.2. Todas as licitantes remanescentes deverdo ser convocadas para acompanhar a sessao reaberta;

18.3. A licitante subsequente, sendo respeitada a ordem de classificacdo, sera convocada tendo por base o préprio prego
que ofereceu na sessdo de lances, para a negociagao;

18.4. Declarado o vencedor, 0 procedimento devera ser registrado em ata e abrir-se-a novo prazo recursal,
prosseguindo-se, normalmente, com as demais fases previstas neste Edital;

18.5. A convocagao podera ser por meio do “chat” ou e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

19. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

19.1. A adjudicagdo do objeto do presente certame sera viabilizada pelo pregoeiro na hipétese de inexisténcia de
recursos e posterior autoridade competente (Diretor-Presidente), para homologacéo;

19.2. Decididos 0s recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o
objeto e homologara o procedimento licitatorio.

20. DO TERMO DE CONTRATO

20.1. A contratagdo decorrente desta licitagdo sera formalizada mediante celebragéo de termo de contrato, cuja minuta
integra este edital como Anexo X.

20.2. Apds a homologagéo da licitagdo, na hipdtese da efetivagéo da contratagao, a licitante vencedora sera convocada,
para no prazo de 05 (cinco) dias uUteis, cumprir as exigéncias pertinentes & assinatura do contrato.

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 008/2024 - GERAP/NULIC/ICAESA
12


mailto:caesa.cpl.ap@gmail.com

GOVERNO DO ESTADO
COMPANHIA DE R

AGUAE ESGOTO hd B

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

NUCLEO DE LICITAGAO, CONTRATOS E CONVENIOS - NULIC
GERENCIA DE ATIVIDADES DE PREGOEIRO - GERAP

20.2.1. O prazo de convocagao acima estabelecido podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administragao.

20.2.2. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato dentro do prazo fixado no subitem 20.2 caracterizara
inadimpléncia das obrigacdes decorrentes desta licitagao, sujeitando-se a mesma as penalidades previstas neste Edital e
na legislacao vigente.

20.2.3. Ocorrendo a hipétese do subitem anterior, sera convocara as licitantes remanescentes e procedera ao exame das
demais propostas, bem como da habilitacdo das licitantes, de acordo com a ordem da classificacdo, até que uma
proposta atenda integralmente ao Edital, sendo declarada a licitante vencedora e convocado para assinar o contrato.

21. DOS PRAZOS DE EXECUGAO DOS SERVICOS
21.1. Os prazos e forma de execugéo dos servigos sdo aqueles definidos no Termo de Referéncia (Anexo 1) deste Edital.

22. DA SUBCONTRAGAO

22.1. E expressamente vedada & subcontratacdo integral do objeto licitatorio, sob pena de rescisdo contratual, sem
prejuizo da aplicagéo de penalidade prevista neste Edital.

23. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
23.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA estdo descritas no Termo de Referéncia (Anexo 1) e na
Minuta do Contrato (Anexo X) anexos deste Edital.

24. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

24.1. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor designado para esse fim, representando a
Companhia de Agua e Esgoto do Amapa — CAESA;

24.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas a seus
superiores em tempo habil para a adogao das medidas convenientes.

25. DO PAGAMENTO

25.1. A COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO AMAPA - CAESA efetuara o pagamento 8 CONTRATADA no prazo de
até 30 (trinta) dias, contados a partir da data do atestado de recebimento do objeto, sendo registrado o devido
apontamento na nota fiscal/fatura, certificada e aprovada pelo setor competente/recebedor do objeto;

25.2. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de cobranga a comprovagao de que cumpriu as
seguintes exigéncias, cumulativamente:

a) Certiddo de regularidade com a Fazenda Federal;

b) Certidao de regularidade com o FGTS;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

d) Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente,
na forma da lei.

25.3. Para fazer jus ao pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar Nota Fiscal/Fatura discriminando as
especificagdes do objeto e quantidades efetivamente fornecidas;

25.4. Caso a Nota Fiscal seja devolvida por inexatidao ou outra circunstancia que desaprove a liquidagéo da despesa, o
pagamento sera sustado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo,
neste caso, quaisquer onus para a COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO AMAPA - CAESA ou justificativa que sirva
de pretexto para que a Contratada suspenda o fornecimento do objeto, 0 novo prazo sera contado a partir da sua
reapresentagao e de nova certificacdo e aprovagao.

25.5. O pagamento sera efetuado exclusivamente por meio de crédito em conta corrente da CONTRATADA, de acordo
com os dados constantes da proposta de precos, que a CONTRATADA mantem no
Agéncia , Operagdo ____, Conta Corrente N°
25.6. A COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO AMAPA - CAESA deduzwa quaisquer valores faturados indevidamente.
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25.7. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagao financeira que
lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isto gere direito ao pleito de reajustamento ou
corregdo monetaria do valor inicial;

25.8. Se o vencimento se der em dia que seja feriado, 0 pagamento dar-se-a no primeiro dia Util subsequente.

25.9. A COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO AMAPA - CAESA reserva-se ao direito de descontar da(s) Nota(s)
Fiscal(is)/Fatura(s) a serem pagas, qualquer débito existente da empresa em consequéncia de penalidade aplicada
durante o fornecimento do objeto;

25.10. No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para
tanto, fica convencionado que a taxa de atualizagdo financeira devida pela COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO
AMAPA - CAESA, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera mediante a
aplicagéo da seguinte formula:

EM=1xNxVP
Onde:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga; e
| = indice de atualizac&o financeira = 0,0001644, assim apurado:
I =(TX/100) | = (6/100) | = 0,0001644
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

26. DA GARANTIA CONTRATUAL

27.1. Conforme art. 70, §1° da Lei n° 13.303/2016 e Regulamento de Licitagbes e Contratos da CAESA, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da assinatura
do contrato, comprovante de prestagdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor
global do contrato, podendo optar por:

| - caugé@o em dinheiro;

Il - seguro-garantia;

Il - fianga bancaria.

27.2. A garantia a que se refere o item anterior ndo excederd a 5% (cinco por cento) do valor do contrato e seréa
atualizada, nas mesmas condi¢Oes, na hipétese de modificagdo do contrato originalmente pactuado.

27. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

27.1. Conforme 0 Regulamento de Licitacdes e Contratos da CAESA, sera suspenso o direito de participar de licitacdo e
impedimento de contratar com a CAESA, por até 02 (dois) anos no que couber, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, a licitante que, convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta:

a) deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida para o certame;

b) ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

¢) néo assinar o contrato ou instrumento equivalente;

d) ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

e) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;

f) falhar ou fraudar na execug&o do contrato ou instrumento equivalente;

g) comportar-se de modo inidéneo;

h) declarar informagdes falsas;
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i) cometer fraude fiscal.

27.2. A licitante e/ou contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem
prejuizo das demais cominagdes legais, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a
Contratante, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros;

b) Multa Moratéria de 2% (dois por cento) ao dia sobre o valor da parcela inadimplida caso o objeto seja entregue com
atraso, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.

¢) Multa Moratéria de 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado, por periodo superior ao previsto na alinea “b”
e por ocorréncia de fato em desacordo com o proposto e o estabelecido neste instrumento, até o maximo de 10% (dez
por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, recolhida no prazo méaximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez
comunicados oficialmente;

d) Multa Compensatodria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do objeto e
pela recusa em retirar a ordem de servico, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ap6s regularmente convocada, recolhida no
prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente, e sem prejuizo da aplica¢do de outras
sangoes legalmente previstas;

e) Em caso de inexecucéo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, seréd aplicada de
forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

f) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com a COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO AMAPA — CAESA,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

g) Declaragéo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

27.3. A reincidéncia da sangéo de adverténcia podera ensejar a aplicacdo de penalidade de multa ou suspenséo.

27.4. Cabe a sancéo de suspensdo em razao de agdo ou omiss@o capaz de causar, ou que tenha causado dano a
CAESA, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros que néo possam ser ressarcidos apenas com
a aplicacdo de multas.

28.5 Também ficam sujeitas aos efeitos da sangéo de suspenséo deste Edital, as empresas e os profissionais que:

a) tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

¢) demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados;

27.6. As sangbes de adverténcia, suspenséo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragao, e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica poderao ser aplicadas
a contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados;

27.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa, observando-se o rito previsto na Lei n.° 12.846/13 (Lei de Anticorrupgdo), e,
subsidiariamente, o procedimento previsto na Lei n.° 9.784/99;

27.8. A aplicacdo das penalidades é de competéncia dos respectivos 6rgaos contratante, devendo tais ocorréncias serem
informadas ao 6rgdo gerenciador do Registro de Pregos;

27.9. Em atencdo ao principio da proporcionalidade, na estipulagdo das sangdes, a autoridade competente, devera
considerar a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, o grau de comprometimento do interesse
publico e o prejuizo pecuniario decorrente das irregularidades constatadas;

27.10. As situagBes dispostas no Regulamento de Licitagdes e Contratos - CAESA poderdo ensejar, a critério da
Administragao, a rescisao unilateral do contrato.
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28. DA ANULAGAO E REVOGAGAO

28.1. A autoridade competente pela homologac&do do certame podera revogar a licitagdo por razbes de interesse publico,
decorrentes de fato supervenientes devidamente comprovados, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e devidamente
fundamentado, nos termos do art. 62 da Lei n® 13.303/2016.

28.1.1. A anulag&o do procedimento licitatorio induz a do contrato.

28.2. As licitantes nao terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagéo do procedimento licitatério, ressalvado o
direito do Contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato,
conforme 0 § 1° do art. 62 da Lei n® 13.303/2016.

28.3. No caso de desfazimento de processo licitatorio, fica assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa.

29. DAS DISPOSIGOES GERAIS

29.1. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratagao.

29.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO
AMAPA — CAESA.

29.3. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento da licitante, desde que seja
possivel 0 aproveitamento do ato, observado os principios da isonomia e do interesse publico.

29.3.1. Esta afastada a hipotese nos dispositivos legais que determinam a excluséo da licitante do certame, pressupostos
faticos em que néo é possivel a convalidagdo ou adequagao de atos administrativos.

29.4. Para todas as referéncias de tempo contidas neste edital, sera observado o horério de Brasilia (DF) e, dessa forma,
serao registradas no sistema eletronico.

29.5. A presente licitagdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse publico, decorrentes de fato
supervenientes, devidamente comprovada, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio por provocagdo de
terceiros, mediante ato escrito e devidamente fundamentado.

29.5.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunica¢do em contrério, pelo Pregoeiro.

29.6. E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogao de diligéncia,
destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do procedimento licitatério, vedada a inclus&o posterior de
documento ou informagao que deveria constar no ato da sessdo publica.

29.6.1. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata
e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitagéo e classificacéo.

29.6.2. A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo, mas a preferéncia, caso opte a
Administragao pelo seu prosseguimento.

29.7. As licitantes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em
qualquer fase desta licitagao.

29.7.1. Séo vedadas transagdes de qualquer tipo que visem a minimizagéo das penalidades cabiveis ao caso concreto.
29.8. Nenhuma indenizagao sera devida aos licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacdo de documentagéo relativa ao
presente pregdo e/ou em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatorio.

29.8.1. As licitantes assumem todos os custos de preparagéo e apresentagdo de suas propostas e a Administragéo nao
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo
licitatério.
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29.9. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara na inabilitacdo da licitante e/ou
desclassificag@o de sua proposta, desde que seja possivel a aferi¢do de sua habilitacdo e a exata compreenséo da sua
proposta, durante a realizagao da sessao publica do pregao.

29.10. Da sess&o publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

29.11. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

29.12. Os casos omissos e demais dUvidas suscitadas serdo dirimidas pelo Pregoeiro por meio eletrénico através do e-
mail caesa.cpl.ap@gmail.com.

29.13. Este pregéo podera ter a data de abertura da sess&o publica transferida por conveniéncia da COMPANHIA DE
AGUA E ESGOTO DO AMAPA — CAESA.

30. DOS ANEXOS

30.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

30.1.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

30.1.2. ANEXO Il - Modelo de Proposta de Pregos;

30.1.3. ANEXO lIl - Modelo de Declaracéo de Requisitos De Habilitagao;

30.1.4. ANEXO IV — Modelo de Declaragéo de Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitagéo;
30.1.5. ANEXO V - Modelo de Declaragdo de Cumprimento dos Termos do Artigo 7°, XXXIII, da Constituicio Federal;
30.1.6. ANEXO VI — Modelo de Declaragéo para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte;

30.1.7. ANEXO VII - Modelo de Declaragao de Nao Vinculo;

30.1.8. ANEXO VIII - Modelo de Atestado (ou Declara¢do) de Capacidade Técnica;

30.1.9. ANEXO IX — Modelo de Declaragao de Elaboracéo Independente de Proposta;

30.1.10. ANEXO X — Minuta de Contrato.

31.DO FORO
31.1. As questdes decorrentes da execugdo deste Edital que ndo possam ser dirimidas administrativamente serdo
processadas e julgadas na Comarca de Macapa/AP, com exclus&o de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Macapa-AP, 23 de setembro de 2024.

Elaine de Souza Santos
Pregoeira/CAESA

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 008/2024 - GERAP/NULIC/ICAESA
17


mailto:caesa.cpl.ap@gmail.com

GOVERNO DO ESTADO

COMPANHIA DE ‘\'/nl : .
AGUAE ESGOTO 1V

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

NUCLEO DE LICITAGAO, CONTRATOS E CONVENIOS - NULIC
GERENCIA DE ATIVIDADES DE PREGOEIRO - GERAP

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 008/2024 - GERAP/NULIC/ICAESA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 200201.0077.2625.0015/2024 - GERCON/CAESA

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA

Em raz&o do encerramento do contrato n® 013/2018, que, por imposi¢ao legal, ndo podera ter sua vigéncia prorrogada,
se faz necessario a abertura de processo licitatério para contratacdo de empresa especializada para o fornecimento
de licenca de uso de software, abrangendo os médulos de:

1.1 Contabilidade;

1.2 Folha de pagamento;

1.3 Escrita fiscal;

14 Patrimonio, controle de almoxarifado;
1.5 Financeiro, gestao de contas a pagar;
1.6 Controle orcamentario.

2. DA CONDIGAO DE EXECUCAO

Para a execuc&o do objeto deste Termo de Referéncia devera, obrigatoriamente, ser observado o seguinte:

2.1. O servigo de implantagdo sera composto pelos servigos de instalagao e migragéo de dados.

2.2. A Implantag&o devera ser iniciada no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da emisséao da
correspondente ordem de servico.

2.3 Devera ser realizada a migragéo de dados do sistema existente para o novo sistema (banco de dados), incluindo os
dados relacionados a folha de pagamento (cadastro de funcionérios, parametrizagéo de eventos, bem como exportagéo
da folha mensal para 0 médulo de contabilidade) e Contabilidade (Parametrizagdo de contas contabeis para geragao
dos arquivos do projeto SPED, Plano de contas, geragdo automatica da depreciagdo dos bens que devem ser
cadastrados no médulo Patriménio);

2.4 Durante o periodo da implantagéo deveréa ser disponibilizado no minimo 02 (dois) especialistas, para realizar a
parametrizacdo/migracéo para 0 novo sistema.

3. OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE
A CONTRATADA seré responsavel por/pelo:

a) “Softwares” aplicativos objeto deste Termo de Referéncia, incluindo tudo o que for necessario para a programagao,
implementacdo, implantag&o, utilizacdo, além de adequacdes, alteracdes, atualizagdes, customizagio, manutencdes e
evolugdes dos “softwares” aplicativos ofertados, os quais néo terdo custos adicionais para CAESA, sendo que os dados
armazenados nos bancos de dados, ou seja, a base de dados, serdo, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva da
CAESA.

b) Instalagéo do software e de todos os componentes necessarios para sua utilizagdo, incluindo sistema operacional e
banco de dados, em ambiente computacional disponibilizado pela CAESA.

c) Prestar suporte técnico e manutengéo inerentes aos servigos contratados de conversdo efou migragéo dos bancos de
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dados/base.

d) Responder perante as leis vigentes, pelo sigilo dos dados e documentos, ndo sendo permitido a qualquer tempo,
mesmo apos o término do contrato, fazer uso de quaisquer dados, documentos ou informagdes especificadas neste
Termo de Referéncia e seus respectivos anexos, a ndo ser para fins de execugao do contrato. A utilizagao de qualquer
dado da CAESA sem o consentimento prévio por escrito dela, sujeitara a confratada a aplicacdo de sangdes previstas em
Lei.

e) Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranga. Cumprir as exigéncias das leis civis, criminais, tributarias,
comerciais, trabalhistas, previdenciarias, sindicais, securitarias efc. relativamente a tudo e todos diretamente efou
indiretamente ligados a contratada, devendo fazer prova dos recolhimentos devidos, sempre que solicitado,
responsabilizando-se perante a CAESA, Poder Publico, entidades/reparticbes competentes e terceiros, com total
isengao para CAESA e sem nenhum tipo de 6nus para esta Companhia.

f) Acatar quaisquer instrugdes emanadas da fiscalizagdo da Contratagao oriunda deste Termo de Referéncia.

g) Comunicar a fiscalizagao, imediatamente, qualquer ocorréncia, anormalidade ou irregularidade observadas no
desenvolvimento dos servigos contratados, causados por agdes de seus empregados, de servidores publicos ou, de
terceiro.

h) Além do treinamento obrigatério referente a migracdo do sistema, a contratada também devera oferecer
treinamento, sempre que solicitado, aos funcionarios indicados pelaCAESA.

i) Atualizagdo do sistema de forma automética, relacionada ao atendimento da Legislagdo ou melhorias necessarias.

j) Corregéo de eventuais falhas de programacéo;

A CONTRATANTE sera responsavel por/pelo:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o termo de referéncia,
as clausulas contratuais, e os termos de sua proposta;

b) Prestar as informacgdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser solicitados pela Contratada;

c) Exercer a fiscalizagdo dos servigos realizados, conforme legislagéo vigente, procedendo ao atesto das respectivas
faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessarias;

d) Proporcionar todas as condicbes para que a Contratada possa desempenhar seus servicos de acordo com as
determinagdes do Contrato, do Termo de Referéncia;

e) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e 0s
termos de sua proposta;

f) Efetuar o pagamento do servigo efetuado nas condigdes estabelecidas neste Termo;

g) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos, fixando
prazo para a sua corre¢ao;

h) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obrigagées assumidas
pela Contratada, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas no Termo de Referéncia;

i) Assegurar de que o prego final do material estd compativel com aqueles praticados no mercado de forma a garantir
que séo vantajosos para a CAESA,;

j) Rejeitar no todo ou em parte, o item que a CONTRATADA fornecer em desacordo com as especificagdes deste Termo
€ Seus anexos;

k) Efetuar o pagamento & CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias consecutivos ap6s a apresentagéo de Nota Fiscal
Eletronica, devidamente atestada pelo setor componente;

[) Acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato.
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4. MANUTENGOES

4.1. O Servigo de suporte técnico especializado compreendera o atendimento, que podera ser remoto, por telefone
(WhatsApp), in loco, e-mail conforme a necessidade da contratada.

42. O servico de suporte técnico aos usuarios devera estar disponivel via e-mail, telefone (WhatsApp), ou
pessoalmente, para sanar ddvidas relativas a operacdo e administracdo dos sistemas de gestao de informagdes.
Este servigo devera estar disponivel durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

4.3. O servico de manutengdo consistira na atualizacdo tecnolégica das funcionalidades dos sistemas de gestao,
compreendendo desenvolvimentos evolutivos que atendem a varios clientes, em fungdo adaptativa a legislagdo. Este
servigo devera estar disponivel durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

4.4. A contratada devera indicar técnico competente e responsavel, pertencente ao seu quadro funcional, que atuara
como representante da empresa perante as atividades relacionadas a execugéo contratual.

5. SUPORTE E SLA

5.1. A contratada devera dispor 2 CAESA formas de contato e/ou abertura de chamados para o suporte aos usuarios
elou aos profissionais da &rea de Tl, sendo obrigatério o atendimento por e-mail, telefone (WhatsApp) e/ou qualquer
outra forma de contato oficial.

5.2. Nos dias Uteis, em caso de atendimento on-line, via telefone (WhatsApp), via e-mail, o prazo maximo para
atendimento e solugao dos problemas sera de até 24 (vinte e quetro) horas, a contar do momento de sua solicitacao,
salvo casos complexos em que o prazo diverso sera definido entre as partes.

5.3. Em caso de necessidade de atendimento presencial, 0 prazo méximo para atendimento e solugéo dos problemas, em
dias uteis, sera de até 48 (quarenta e oito) horas, em que ocorrer 0 chamado técnico.

5.4. A contratada devera disponibilizar, no minimo, 02 dois especialistas para CAESA ter livre acesso/contato com estes
profissionais. Ndo sendo permitido a contratada utilizar-se de estruturas de atendimento que impegam o acesso/contato
com seus funcionérios/colaboradores de nivel hierarquico mais elevado.

Tempo de Atendimento Tempo de Manutengdo
Classificaciio L Tempo de analise
Tempo primeiro
com possivel Tempo de Solugdo
contato
workaround
Urgéncia Em até 1 hora Gatil Em até 8 horas Gteis Em até 24 horas Gteis
Alta Em até 1 hora dtil Em até 16 horas Gteis Em até 48 horas Uteis
Mormal Em até 1 hora dtil Em até 24 horas Gteis Em até 150 horas ateis
Baixa Em até 1 hora atil Em até 32 horas ateis Em até 225 horas ateis
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Urgente: Problema/duvida grave nos principais processos do sistema, que causam perda irrecuperavel de informagoes.
Ha impacto critico e imediato na operagdo e a contingéncia ndo pode ser aplicada por muito tempo ou néo existe;
Alta: Problema/dUvida sério em processos importantes do sistema, que podem impactar os processos principais. Ha
risco de parada das atividades secundarias. Todo processo de severidade alta, tem uma contingéncia. Noentanto, a
mesma n&o pode ser aplicada por muito tempo ou em volume operacional alto;

Normal: Problema/divida que ndo implica em parada do processo, porém implica em reducdo da
capacidade/performance. Esta situacdo representa para o processo uma baixa produtividade e compromete parte da
atividade, porém nao a interrompe;
Baixa: Ha impacto significativo para o negécio, mas que nao representa risco para as atividades da empresa. Incidentes
que ndo causam impacto imediato no negécio e cuja solucdo pode ser agendada com o usuario. O impacto para o
negacio € baixo, onde o usuario pode continuar com suas atividades ou tem uma solug&o alternativa.

Canais de Atendimento
Portal do Cliente, Telefone e Chat humanizado

Clausula de Penalidade:
O SLA previsto € de cumprimento do tempo de atendimento de 90% dos tickets.
A Contratada assume o conceito de 6nus para o cumprimento do SLA de acordo com a tabela abaixo.

Atendimento SLA Onus (%)
De acordo com o SLA de 90% e acima 0%
N3o cumprimento do SLA de 80% a 89,99% 5% de penalidade
Abaixo de 80% 10% de Penalidade

6. ADEQUAGOES E MODELOS EVOLUTIVOS

6.1. Quaisquer modificagdes dos “softwares” aplicativos incluindo regras de negécio, formas de trabalho, médulos, etc.,
caso necessarias por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais (independente da esfera) e/ou do
Tribunal de Contas e/ou do Ministério Publico.

6.2. Consideram-se customizacdes efou melhorias as inclusdes/alteragdes de funcionalidade e/ou modificacdes na
forma de operagdo para agilizar ou tornar mais faceis operagdes sistémicas/organizacionais/procedimentais. As
customizagdes e/ou melhorias utilizadas em comum pelo mercado.

6.3. Em caso de necessidade de adequacoes, alteracdes, atualizagdes, etc. — seja para atendimento a manutencdes,
exigéncias (legais — independente da esfera — e/ou judiciais — independente da esfera — e/ou do Tribunal de Contas
e/ou do Ministério Publico), customizagdes e/ou melhorias etc — dos “softwares” aplicativos, devera haver uma forma de
distribuicdo que seja transparente para a CAESA.

6.4. N&o serdo aceitas solugdes que obriguem a realizagdo de adequacOes, alteracdes, atualizagbes etc. maquina a
maquina, e estas adequagdes, alteragdes atualizagdes etc. (automaticas ou ndo) deverdo funcionar com o nivel de
seguranga atual das estagdes de trabalho/microcomputadores e servidores da Companhia, vedada terminantemente a
necessidade de usuarios administradores de rede ou locais para a execugéo de procedimentos/tarefas.

6.5 Caso a Companhia julgue necessario, a contratada devera deslocar equipe multifuncional para o levantamento de
requisitos, cronograma de projeto e todas as medidas necessérias para a implantacdo das adequacdes, alteragdes,
atualizagdes, efc.
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7. TREINAMENTO

7.1. O servigo de treinamento compreendera a habilitagio de profissionais usuarios dos sistemas integrados de gestdo
para a operacao e administracio deles, de forma a permitir a plena utilizagdo dos recursos disponiveis nos sistemas.

7.2. Os procedimentos de treinamento de usuarios, para uso do novo sistema, deverao iniciar imediatamente apéds a
implantagéo dos novos sistemas, devendo concluir-se no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos.

7.3. As atividades de treinamento deverao abranger, inclusive, a gera¢do de backups diérios para seguranga dos dados.

7.4. Os servicos de treinamento dever&o ser prestados nas dependéncias da CAESA e quando possivel ou necessario,
também nas dependéncias da contratada, sempre por técnicos do quadro permanente da contratada, e, sob
acompanhamento do fiscal do contrato designado pela CAESA.

7.5. O treinamento sera ministrado a 40 (Quarenta) usuarios, a serem indicados pela CAESA, de acordo com a area de
atuagéo, devendo ocorrer em dias Uteis e horario comercial, conforme cronograma a ser definido pela CAESA.

8. AVALIAGOES E ACEITAGOES/HOMOLOGAGAO DE RESULTADOS

As avaliagdes e aceitagdes’homologacdes de resultados e/ou dos “softwares” aplicativos, bem como as avaliages e
aceitagdes/homologacdes de atendimentos, adequacgdes, alteragbes, atualizagdes, customizagdes, manutengdes,
evolugdes, etc., serdo feitas pelos usuarios-chave, com o apoio da area de Tl — Setor de Tecnologia da Informag&o.
Apbs a homologacao documentada e parecer dos usuarios-chave, o aceite final sera emitido pelo STI.

9. SENHAS/ USUARIOS/ ACESSOS SIMULTANEOS

A contratada devera disponibilizar no minimo 07 (sete) acessos simultaneos para cada sistema objeto deste termo,
sendo que a CAESA indicara o usuério e o tipo de senha (consulta ou operacional): Contabilidade (07 usuarios); Folha
de Pagamento (RH) (07 usuarios); Escrita Fiscal (03 usuarios); Patriménio, controle de almoxarifado (03 usuarios);
Financeiro, gestéo de contas a pagar (07 usuérios); Controle Orgamentério (03 usuarios) por médulo.

10. REGISTROS DE ACESSO E DE OPERAGOES

Os “softwares” aplicativos deverdo manter registros (“logs”) de acessos/operagdes de todos os usuarios, indicando
datas/horarios de acessos, mudangas de senha, modificagbes de perfil, etc., além de outros dados efou
informagdes relevantes para auditorias, administragcdo de usuarios/profissionais da area de Tl e seguranga da
informagao.

11. CONSISTENCIAS E TRATAMENTO DE ERROS

Os “softwares” aplicativos deveréo ter consisténcias de entradas de dados que impegam 0s usuarios e/ou profissionais
da area de Tl de cadastrar dados invalidos, como, por exemplo, nimeros em campos alfabéticos. As mensagens de
erro deverdo ser preferencialmente em portugués, sendo proibido o uso de mensagens de erros de banco de dados ou
sistemas operacionais sem tratamento prévio. Todas as situagdes de erro ou aviso da solugéo/sistema deveréo ser
amigaveis aos usuarios e/ou profissionais da area de Tl e permitir a correta indicagéo de possivel modo de resolugéo.

12. BACKUPS

12.1. Serdo de responsabilidade da contratante as rotinas (procedimentos) de “backup/restore” inerentes aos
“softwares” aplicativos (tanto aqueles relacionados as aplicagdes, quanto aqueles relacionados aos bancos de
dados/base de dados) objeto deste Termo de Referéncia.
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12.2. Em situagbes que demandem agdes de “restore”, sera aberto contato/chamado que sera tratado como prioridade
zero com prazo maximo de 30 minutos para atendimento e solugao (“downtime” maximo de 30 minutos).

12.3. Ficard a cargo da conftratada a utilizagdo de redundancia dos bancos de dados/base de dados para
minimizar/eliminar o tempo de restauracao (“restore”) do estado de atividade destes bancos de dados/base de dados.

13. DESCRITIVO DOS ASPECTOS FUNDAMENTAIS DOS “SOFTWARES”

13. Permite a integrag@o dos modulos Financeiro, Controle Orcamentario e Contabil;

13.1.1 Permite registrar os contratos com os elementos necessarios para gestao;

13.1.2 Permite o controle da numeragdo dos contratos;

13.1.3 Permite a anotag&do de garantias contratuais;

13.1.4 Permite gerenciar saldos contratuais;

13.1.5 Permite que os contratos cadastrados tenham aviso de vencimento

13.1.6 Permite o aditamento de itens e clausulas do contrato;

13.1.7 Permite o controle de documentagao do fornecedor;

13.1.8 Permite anexar documentos aos Contratos;

13.1.9 Permite a geracéo de relatdrios com a possibilidade de exportagéo para as extensdes PDF, XLSX e DOCX;
13.1.10 Permite controle das alteragdes dos contratos por meio de revisbes mantendo uma cépia das informagdes
originais.

13.1.11 Possibilita o controle de materiais movimentados e armazenados, além, da administracdo do custo que abrange
este processo.

13.1.12 Permite 0 acompanhamento de eventos que resultam na entrada ou desembolsos de recursos pelo uso do Fluxo
de Caixa e que possibilita ao administrador a tomada de decisdes em tempo real, garantindo assim, o controle de titulos
e valores de clientes e de fornecedores.

13.1.13 Permite a automagdo completa no controle dos langamentos contabeis, bem como, atende o Regime de
Competéncia dos Exercicios Contabeis de acordo com a Legislagio vigente. Entre os diversos instrumentos utilizados
pela administragdo, é importante destacar o papel da Contabilidade para captar, registrar, acumular, resumir, medir e
interpretar os fendmenos que afetam a situagao patrimonial, financeira e econémica de qualquer empresa, seja qual for
seu ramo de atividade ou sua forma juridica.

13.1.14 Possui Importador XML para Nfe;

13.1.15 Permite agilidade no célculo da necessidade de reposigéo do estoque

13.1.16 Permite a validagdo de informagdes cruciais no documento de entrada e conhecimento como CNPJ, produto e
dados fiscais

13.1.17 Permite o controle do fluxo de materiais para obter informagdes detalhadas sobre saldos em estoque;

13.1.18 Permite o calculo do Custo médio/FIFO/LIFO;

13.1.19 Permite o calculo do lote econdmico pela curva ABC;

13.1.20 Permite integracdo nativa com os médulos de suprimentos, registrando automaticamente as entradas e saidas
de materiais;

13.1.21 Permite Método estatistico de regressao linear.

13.1.22 Permite o controle de rastreabilidade do produto, por lote, sublote e validade.

13.1.23 Permite alterar o tipo de controle de rastreabilidade, sem gerar problemas nos saldos dos produtos rastreados;
13.1.24 Permite utilizagio de nimero de série, para controlar o enderegamento fisico dos produtos;

13.1.25 Permite associagdo com fornecedores e itens similares, adi¢do de campos pelo usuario;

13.1.26 Permite controlar varios almoxarifados, inclusive com enderecos fiscais diferentes;

13.1.27 Permite enviar alertas sobre materiais com ponto de ressuprimento a ser atingido.

13.1.28 Permite a geragdo de relatdrios de estoques contendo situagdo por almoxarifado, situagdo por material, giro de
estoque e tempo em estoque, movimentagdo em um determinado periodo por material, por almoxarifado, por documento
e pesquisas de documentos especificos.

13.1.29 Permite controlar a situagdo em que um produto perde a validade e tratado como refugo, gerando um novo
produto no estoque e causando perda de valor na conta do estoque.
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13.1.30 Permite a apuracdo automatica de niveis de ressuprimento em fungéo de histérico de consumo de materiais ou
niveis de estoque predefinidos;

13.1.31 Permite a analise do consumo médio, possibilitando a definicdo automatica do estoque minimo, maximo, de
seguranga e outros;

13.1.32 Permite controle de estrutura de produtos;

13.1.33 Permite controle de grade de produtos;

13.1.34 Permite geragao de Ordens de produgéo controlando seus respectivos empenhos de materiais;

13.1.35 Permite a criagdo de codigo inteligentes para os produtos;

13.1.36 Permite o controle dos saldos fisicos e financeiros dos itens de estoque;

13.1.37 Permite requisi¢des mdltiplas de produtos em estoque;

13.1.38 Permite a realizagcdo de inventarios, bloqueando os itens de estoque para as movimentagdes durante a
realizagdo do inventario;

13.1.39 Permite o controle de qualidade dos itens de estoque;

13.1.40 Permite o fechamento mensal dos estoques;

13.1.41 Possui Painel que concentra diversas informagdes para Acompanhamento dos Custos do Estoque, permitindo a
anélise da composicdo do custo dos produtos, sua evolugdo ao longo do tempo, bem como a criagdo de alertas para
monitoramento dos custos de seus produtos mais relevantes;

13.1.42 Possui funcionalidade que permitird ao cliente acompanhar os itens mais relevantes de seu estoque, sendo
alertado acerca de mudangas relevantes identificadas nos custos desses itens, evitando que tais mudangas sejam
percebidas apenas durante o fechamento de estoque.

13.1.43 Possui o controle de produgéo de forma simplificada permitindo a rapidez do registro dos produtos produzidos,
baixa dos insumos e matéria primas consumidas bem como o registro dos custos envolvidos

13.1.44 Permite realizagdo de inventarios periddicos, definindo o nimero de contagens de estoque obtendo o controle
entre quantidade e custo

13.1.45 Possui flexibilidade no calculo do custo médio ou contabil dos estoques

13.1.46 Possui Dashboard, que auxilia no gerenciamento, controle e tomada de decisdo perante ao estoque. A
ferramenta permite adotar uma estratégia que visa consolidar os principais indicadores da corporagao, tendéncias e
caminhos para possiveis solugdes, além de oferecer um panorama completo de uma ou varias areas. Tudo isso
utilizando cards e graficos que mapeiam o status atual do negocio. A andlise de informagdes e estatisticas permite aos
gestores tomadas de decisbes mais assertivas a partir da analise de dados, tornando sua empresa mais competitiva no
mercado.

13.1.47 Permite emisséo de documentos de saida (NF-e);

13.1.48 Permite a geragéo do pedido de vendas;

13.1.49 Permite a geragéo de receita;

13.1.50 Permite integragéo nativa com o modulo de estoque

13.1.51 Permite integragéo nativa com o médulo Financeiro Contas a Receber;

13.1.52 Permite integrag&o nativa com 0 médulo de Contabilidade;

13.1.53 Permite integragé@o nativa com o médulo de Livros Fiscais;

13.1.54 Permite a integragdo com o médulo de Execugdo Orgamentario;

13.1.55 Permite a geragéo de faturas/duplicatas;

13.1.56 Permite o célculo automatico de impostos e retengoes;

13.1.57 Permite o controle das tabelas de prego;

13.1.58 Permite o controle de regras de descontos;

13.1.59 Permite controle de analise de crédito dos clientes;

13.1.60 Permite limitar a vigéncia da situagdo cadastral, criando a necessidade de recorréncia de analise de crédito
13.1.61 Permite a personalizagdo da Danfe

13.1.62 Possui rastreamento das informagdes de origem a partir da nota fiscal

13.1.63 Permite geragéo, emisséo e transmissdo de notas fiscais de vendas de produtos e servigos

13.1.64 Possuir integragdo nativa com os modulos de Faturamento, Contratos, Estoque, Fiscal, Contabil, RH, Controle
Orgamentario.

13.1.65 Permite o planejamento financeiro das operagdes, por meio de orgamentos.

13.1.66 Permite o controle de titulos e valores de clientes
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13.1.67 Permite quantidade de titulos a receber em aberto; Quantidade de titulos a receber vencidos; Diario.

13.1.68 Permite acompanhar o histérico dos clientes: Maior saldo devedor; média de atraso; Maior atraso; Titulos
protestados; Pagamentos efetuados; Razéo conta corrente; Vencidos; A vencer; Pedidos sem crédito;

13.1.69 Permite Pedidos com crédito; Controle dos saldos a receber; Valor total vencido; Valor total a vencer; Quantidade
de titulos em aberto; Quantidade de titulos vencidos."

13.1.70 Permite a administra¢éo dos registros de titulos a receber.

13.1.71 Permite incluir o percentual ou valor de juros e multas no momento da baixa.

13.1.72 Permite calcular automaticamente o valor dos juros, apresentado o valor calculo no momento da baixa e
relatorios.

13.1.73 Permite configurar a permissdo para cancelamento da baixa para usuarios especificos.

13.1.74 Permite consultar toda a movimentacao (historico) do titulo a receber.

13.1.75 Possuir nativamente relatérios de acompanhamento das contas a receber — Contas a receber em aberto,
eficiéncia de contas a receber, posi¢do geral de contas a receber, contas a receber com retengéo de impostos,

13.1.76 Permite baixa manual de titulos a receber total ou parcial.

13.1.77 Permite baixa automatica de titulos a receber total ou parcial.

13.1.78 Permite incluir o percentual ou valor de juros e multas no momento do recebimento.

13.1.79 Permite calcular automaticamente o valor dos juros, apresentado o valor do célculo no momento do recebimento
e relatérios das contas a receber em aberto

13.1.80 Permite configurar a permissao para cancelamento da baixa do recebimento para usuarios especificos.

13.1.81 Permite consultar toda a movimentagao (historico) do titulo a receber.

13.1.82 Permite parametrizar as reteng¢des dos impostos, IR, INSS, ISS, PIS, COFINS, CSLL, dos titulos a receber,
sendo estes apresentados em tela, vinculados o titulo origem.

13.1.83 Permite realizar a retengé@o dos impostos conforme parametrizagao, ficando o titulo original com o valor liquido a
ser recebido pelo cliente.

13.1.84 Permite a visualizagao dos titulos a receber de forma centralizada ou individualizada, por empresa e filial em tela
e relatérios.

13.1.85 Possuir nativamente relatérios de acompanhamento das contas a receber — Contas a receber em aberto,
eficiéncia de contas a receber, posi¢éo geral de contas a receber, contas a receber com retengéo de impostos,

13.1.86 Possuir demonstrativo PIS / COFINS / CSLL, impostos por clientes, juros recebidos, juros devidos e nao pagos,
maiores devedores.

13.1.87 Permite controlar adiantamentos de clientes.

13.1.89 Permite comunicagdo bancéria. Padrdo CNAB Remessa / Retorno — Pagamentos / Recebimentos / Extrato
bancério

13.1.90 Permite criar filtros personalizados por usuario em todas as rotinas do médulo Financeiro

13.1.91 Permite salvar os filtros criados pelos usuarios.

13.1.92 Permite imprimir as telas das rotinas nos formatos: PDF, ODF, EXCEL e HTML.

13.1.93 Permite gerar os relatérios nos formatos: PDF, ODF, EXCEL e HTML.

13.1.94 Permite emitir os relatorios do financeiro em mais de uma moeda.

13.1.95 Permite anexar arquivos em diversos formatos aos titulos de contas a receber nativamente, através do banco de
conhecimento.

13.1.96 Permite anexar arquivos em diversos formatos ao cadastro de clientes nativamente.

13.1.97 Permite configurar a contabilizagdo dos movimentos, on-line ou off-line.

13.1.98 Permite emitir projecao financeira em 4 moedas.

13.1.99 Permite controle de disponibilidade (por caixa).

13.1.100 Permite controle do caixa da empresa / negécio / filial (saldos).

13.1.101 Permite Simulag&o financeira com a entrada hipotética de empréstimos, antecipagdes ou postergagoes.
13.1.102 Geragéo de Cartas de Cobranga aos clientes inadimplentes;

13.1.103 Permite acompanhamento dos eventos que resultam em entrada ou desembolsos de recursos, pelo uso do
Fluxo de Caixa e que tem como finalidade ao administrador, em tempo real,

13.1.104 Permite a tomada de decisdes referentes a disponibilidade de caixa."

13.1.105 Permite a transparéncia nas operagoes, pela contabiliza¢do dos dados.

13.1.106 Permite o controle de titulos e valores de fornecedores;
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13.1.107 Permite acompanhar do histérico de fornecedores: Maior saldo devedor; média de atraso; Maior atraso; Raz&o
Conta Corrente; Controle dos saldos a pagar; Valor total vencido; Valor total a vencer;

13.1.108 Permite quantidade de titulos em aberto; Quantidade de titulos vencidos; Diario.

13.1.109 Permite a administragéo dos registros de titulos a pagar.

13.1.110 Permite a baixa manual de titulos a pagar, total ou parcial.

13.1.111 Permite a baixa automatica de titulos a pagar, total ou parcial.

13.1.112 Permite incluir o percentual ou valor de juros e multas no momento da baixa.

13.1.113 Permite calcular automaticamente o valor dos juros, apresentado o valor calculo no momento da baixa e
relatorios.

13.1.114 Permite configurar a permissdo para cancelamento da baixa para usuarios especificos.

13.1.115 Permite consultar toda a movimentacéo (historico) do titulo a pagar.

13.1.116 Permite realizar a retengéo dos impostos conforme parametrizagdo, ficando o titulo original com o valor liquido a
ser pago ao fornecedor.

13.1.117 Permite realizar a geragao dos titulos de impostos com suas respectivas datas de vencimentos.

13.1.118 Permite a visualizacéo dos titulos a pagar de forma centralizada ou individualizada, por empresa e filial.
13.1.119 Possuir nativamente relatérios de acompanhamento das contas a pagar — Contas a pagar em aberto, eficiéncia
de contas a pagar, posicao geral de contas a pagar, contas a pagar com retengéo de impostos,

13.1.120 Permite demonstrativo PIS / COFINS / CSLL, impostos por fornecedores

13.1.121 Permite controlar adiantamentos a fornecedores e funcionérios.

13.1.122 Permite realizar a retengéo dos impostos conforme parametrizagéo, ficando o titulo original com o valor liquido a
ser pago ao fornecedor.

13.1.123 Permite anexar arquivos em diversos formatos aos titulos de contas a pagar nativamente

13.1.124 Permite anexar arquivos em diversos formatos ao cadastro de fornecedores nativamente.

13.1.125 Permite controle do caixa da empresa / negécio / filial (saldos).

13.1.126 Permite simulagéo financeira com a entrada hipotética de empréstimos, antecipagdes ou postergacdes.
13.1.127 Permite liberacao/bloqueio dos titulos a pagar;

13.1.128 Permite o fechamento mensal, impossibilitando langamentos retroativos;

13.1.129 Fluxo de caixa analitico e sintético;

13.1.130 Fluxo de caixa por natureza financeira;

13.1.131 Possui Painéis gestores (Contas a Receber, Contas a Pagar e Tesouraria);

13.1.132 Permite o controle de Fundo Fixo;

13.1.133 Permite conciliagio bancaria de forma manual e automatica;

13.1.134 Permite o controle de Empréstimos e Aplicagdes;

13.1.135 Permite comunicag&o online para registro e baixas de titulos a receber em formato PIX / Hibrido para registro e
baixa nos bancos Ital, Santander e Banco do Brasil;

13.1.136 Possui painel de Gestao Facilitando na tomada de decisao através dos painéis de gestdo de movimentagdes
financeiras, contendo todas as informagdes do Contas a pagar, Contas a receber e tesouraria

13.1.137 Permite controle de movimentagdes e reposi¢des de valores de maneira simples - Caixinha

13.1.138 Permite gestdo de valores por departamento através de mdltiplas contas

13.1.139 Permite a gestdo e controle de viagens e despesas avulsas

13.1.140 Possui controle de aprovacgéo das informagdes da viagem

13.1.141 Permite integrag&o com contas a pagar para o controle de adiantamentos

13.1.142 Permite prestagdo de contas durante ou depois da viagem (Através do APP Minha prestagéo de contas) tb
permite isso via aplicacdo

13.1.143 Permite conferéncia de todos os servigos e informagdes para liberagdo dos reembolsos

13.1.144 Permite conciliagio de vendas em cartdo de credito

13.1.145 Permite conciliagao de recebimentos em cartdo de credito

13.1.146 Permite o planejamento da gest&o orgamentéria conforme calendario da administragéo direta, obedecendo lei
orcamentaria;

13.1.147 Possibilita o planejamento estratégico da gestéo do orgamento, registrando o plano de agao;

13.1.148 Permite a gestdo do uso de recursos orgamentarios de anos anteriores, alterando a fonte;
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13.1.149 Permite Orgamento de Receitas, por cliente, tipo, produto, canal de venda, regido, contrato, unidade, separando
receita operacional e ndo operacional

13.1.150 Permite Orgamento de Custos;

13.1.151 Permite langamentos de necessidades de operagdo e manutengao, consolidado, aprovado, por Unidade e por
tipo de insumo, Energia Elétrica de Tragdo, Peca de Reposicéo, Seguranga;

13.1.152 Permite Orgamento de Investimentos, por unidade, projeto, ativo, célculo de depreciacéo e amortizagéo;
13.1.153 Permite Orgamento de Gastos Gerais, por unidade, por centro de custo, conta, atividade;

13.1.154 Permite Orgamento de Gastos com Pessoal, por unidade, centro de custo, cargo, posi¢ao;

13.1.155 Permite Or¢camento de Contencioso Judicial, por unidade, por tipo de Agéo Civel, Trabalhista, Fiscal, Juridico
(andamento da agéo), chefia;

13.1.156 Permite Orgamento Financeiro (DRE, Balango e Fluxo de Caixa), por empresa, unidade de negécio, indicadores
principais;

14. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAL

14.1.1  As solugdes de ERP, RH e Folha de Pagamento deverdo ser compostas de modulos integrados nativamente
sob uma mesma plataforma tecnoldgica, homologados entre si, sem a necessidade de utilizagdo de barramentos de
integragdo, ndo possuindo mais do que um fabricante distinto.

14.1.2 Permitir integragdo nativa com os modulos de cadastro de pessoal, promogoes, transferéncias, frequéncia,
afastamentos, férias, beneficios diretos, vale-transporte, contagem de tempo de servico, seguranca do trabalho e
medicina ocupacional;

14.1.3 Permitir a definicdo e parametrizagdo livre dos codigos de proventos, descontos, bases, com suas respectivas
férmulas de calculos, incidéncias, sequéncia de calculo e controles;

14.1.4 Permitir Parametrizagdo de um cadastro de tabelas de calculos (INSS, IRRF e Salario-Familia) cujos valores
e/ou percentuais devem ser armazenados historicamente, sem limite de tempo;

14.1.5 Permitir o célculo automético da folha de Estagiarios e Aprendizes;

14.1.6 Permitir o calculo automatico de Férias e Férias Coletivas;

14.1.7 Permitir a geragao e controle automatico dos periodos aquisitivos de férias de cada empregado quando da sua
admiss&o e aniversarios de admissao;

14.1.8 Permitir integracdo nativa com o sistema de frequéncia, e cadastros de afastamentos e licengas para efeitos de
controle de eventual perda de direito ou redugao dos dias de direito a férias;

14.1.9 Permitir parametrizagao dos critérios para calculo dos valores de proviséo de férias, acumulado e mensal, para
cada empregado;

14.1.10 Permitir armazenamento historico, de periodos aquisitivos e programagdes de férias, sem limite de tempo e com
possibilidade de acesso “on-line” a qualquer periodo;

14.1.11 Permitir o célculo de diferengas e pagamentos com retroatividade;

14.1.12 Permitir o calculo de folha de pagamento complementar;

14.1.13 Permitir o célculo de rescisdo de contratos;

14.1.14 Permitir bloqueio do empregado desligado para efeitos de tratamento normal, sem que o mesmo e seus
histéricos sejam excluidos do sistema;

14.1.15 Permitir tratamento diferenciado das diversas situagbes de rescisdo: rescisdo voluntaria, demisséo sem justa
causa, demissao com justa causa, demiss&o por comum acordo, falecimento;

14.1.16 Permitir emissdo da GRFC Guia Recolhimento FGTS e Contribuicdo) e Comunicado de Dispensa;

14.1.17 Permitir gerar automaticamente os registros de histéricos financeiros relativos aos célculos executados para cada
empregado;

14.1.18 Permitir a geragdo automatica dos registros de histdricos funcionais relativos as ocorréncias de cada empregado:
admissao, alteragdo de dados cadastrais (nome, documentagéo, salario, cargo, fungéo, lotagéo, categoria funcional,
vinculo empregaticio, jornada de trabalho, contracorrente de pagamento), adverténcia, suspensdo, demissdo e
falecimento;

14.1.19 Permitir gerar automaticamente os registros de histéricos funcionais relativos aos dependentes dos empregados;
14.1.20 Permitir integragdo nativa com o mddulo do financeiro, gerando os langamentos de provisdo para pagamentos
das rotinas folha automaticamente;
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14.1.21 Permitir a geragéo e envio dos eventos para o eSocial;

14.1.22 Permitir a geragdo do arquivo de transferéncia bancaria (CNAB 240), dos pagamentos da Folha de Pagamento,
adiantamento de salarios e pensdes;

14.1.23 Permitir o envio de atestado médico pelo préprio colaborador, através de ferramenta mobile, integrado com folha
de pagamento e controle de ponto;

14.1.24 Permitir Geragao do informe de rendimentos diretamente no sistema da folha;

14.1.25 Permitir um controle efetivo para os pagamentos de Pensdes, com indices especificos para reajustes;

14.1.26 Permitir o calculo e geragéo da folha de pagamento de Pensdes (esta folha ndo tem carater previdenciario,
apenas controle interno para pagamento), geracao de arquivo bancario para envio do pagamento;

14.1.27 Permitir disponibilizar a manutengédo nos percentuais e formulas para calculo das verbas e encargos por regio;
14.1.28 Permitir disponibilizar parametros para calculo do Adicional Tempo de Servigo — ATS, conforme regras definidas
pelo 6rgdo, o sistema devera verificar os tipos de afastamentos e se impactam na contagem do tempo, considerando
também a frequéncia do empregado;

14.1.29 Permitir que as solicitagdes de férias, sejam realizadas diretamente pelo colaborador, respeitando os prazos
legais permitidos e com aprovagao dos gestores, diretamente no sistema;

14.1.30 Permitir manutencéo nos pardmetros e cadastros de verbas especificas para célculo aumatico da rescisao;
14.1.31 Permitir que cargos de comissao, o gestor possa indicar o seu substituto em casos de afastamentos;

14.1.32 Permitir manutencéo das tabelas para limite reembolso, para titular e dependentes;

14.1.33 Permitir considerar para o célculo do beneficio Vale Transporte, as apuragdes de frequéncia dos colaboradores;
14.1.34 Permitir que o sistema considere os feriados regionais e escalas de trabalho do colaborador, para disponibilidade
do beneficio;

14.1.35 Permitir a manutengao das regras de pagamento dos beneficios no sistema de folha;

14.1.36 Permitir atualizagbes automaticas no quadro de lotagao, quando das ocorréncias de movimentagdo de pessoal:
admiss&o, promogao, transferéncia e rescisdo de contrato, refletindo na folha e no controle de frequéncia;

14.1.37 Permitir que as movimentagdes de empregados entre unidades, seja realizado diretamente no sistema,
transportando os dados de origem;

14.1.38 Permitir a geragéo automatica do registro do ponto dos funcionarios;

14.1.39 Permitir coletar as marcacdes dos relogios de ponto de forma a atender a portaria 1510 e as demais legislagdes
vigentes;

14.1.40 Permitir realizar a apuragéo do ponto para empregados, podendo ser efetuado de forma individual, coletiva ou
por lote de colaboradores;

14.1.41 Permitir emisséo e disponibilizacdo do Espelho do movimento diario do colaborador para o colaborador,
consultar através de aplicativo movel, ou portal web;

14.1.42 Permitir integragé@o nativa com o médulo de folha de pagamento;

14.1.43 Permitir a gestao e o controle dos turnos de trabalho;

14.1.44 Permitir administrar escalas de trabalho, permitindo revezamentos, controle de turmas, feriados de acordo com
as peculiaridades locais;

14.1.45 Permitir calcular horario noturno e horas extras noturnas diferenciadas;

14.1.46 Permitir identificacdo dos incidentes de ponto no momento da apuragdo, permitindo o acompanhamento e
reducdo do passivo trabalhista;

14.1.47 Permitir criacdo de regras para consisténcia das ocorréncias e controle de agdes de abono por usuario do
sistema;

14.1.48 Permitir o cadastro e controle de visitantes para que seja possivel controlar 0 acesso de pessoas externas;
14.1.49 Permitir o cadastro de feriados, municipais, estaduais e federais, registrando estas datas sem apontamento como
feriado. Para os apontamentos realizados nestas datas, sera utilizado para calculo das horas extras, conforme regras de
apontamento do funcionario;

14.1.50 Permitir a geragdo automatica de graficos para demonstrativos de horas apuradas, por centro de custos e por
funcionérios, em um determinado periodo;

14.1.51 Permitir a criagdo de tabelas salarias por faixas e niveis, possibilitando sua manutencéo de forma direta no
sistema;

14.1.52 Permitir a parametrizagao da tabela de cargos através da identificagéo do codigo, nome, descri¢éo, habilitagdes
e seus niveis requeridos de conhecimento, grupo, nivel hierarquico, cursos, idiomas e vinculando com a tabela salarial;
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14.1.53 Permitir a parametrizagdo de aumentos programados baseados na Convengao coletiva da categoria;

14.1.54 Permitir integragéo nativa com os médulos de recursos humanos do sistema;

14.1.55 Permitir criacdo e manutengao do plano de carreiras;

14.1.56 Permitir armazenar os registros historicos da tabela de empregos e fungdes, sem limite de tempo e com
possibilidade de acesso a qualquer periodo;

14.1.57 Permitir defini¢io e parametrizagdo do quadro de pessoal por lotagao/cargo ou lotagdo/funcio/posto de trabalho;
14.1.58 Permitir gerar o quadro de pessoal a partir da situagdo atual dos cadastros, considerando os historicos de
lotagdo, cargo e fungdo em determinada data, criando um quadro “previsto” de pessoal podendo ser assumido como
quadro efetivo e receber as modificagdes do usuério;

14.1.59 Permitir realizar atualizacdes automaticas no quadro de vagas quando das ocorréncias de movimentagéo de
pessoal: admissdo, promogao, transferéncia e rescisdo de contrato;

14.1.60 Permitir a mobilidade aos principais processos de rotina na area de Recursos Humanos. executando agdes como
solicitagao de férias, visualizagéo de holerite, entre outras, diretamente pelo celular ou pelo tablet.

14.1.61 Permitir realizar o registro e o controle de batidas de ponto, mesmo em trabalhos remotos, com uso de controle
biométrico e geolocalizagéo.

14.1.62 Todos os processos realizados por meio do aplicativo devem estar integrados ao sistema de ponto eletronico em
tempo real.

14.1.63 O aplicativo deveré estar disponivel nas plataformas Android e iOS e oferecer uma interface intuitiva e amigavel,
0 que facilita a adesao dos colaboradores aos processos de RH mdveis.

14.1.64 Atende todas as exigéncias legais da area trabalhista relacionadas as funcionalidades disponiveis. Além disso, o
app ¢ flexivel. Ou seja, pode ser configurado para atender as politicas de pessoal especificas da sua empresa ou da sua
area de negocios.

14.1.65 Permite visualizagao do Envelope de Pagamento e Informes de Rendimento diretamente pelo celular ou tablet.
14.1.66 Permitir Solicitagdes do Colaborador, contando com autonomia para solicitar férias, abonos de ponto e atestado
médico diretamente pelo aplicativo

14.1.67 Permitir Aprovacdes do Gestor. E possivel aprovar individualmente ou em lote as solicitagdes de abono e férias.
14.1.68 Permitir Controle e Espelho de Ponto. O app deve permitir que os coladores facam o registro de ponto por meio
do celular, com tecnologia de reconhecimento biométrico e geolocalizag&o. Flexibilizando as necessidades de atender o
controle de trabalho remoto, com 100% de aderéncia a legislagéo trabalhista e as regras especificas para o teletrabalho.
14.1.69 Permitir o colaborador acompanhar o histérico salarial. Com isso, ele pode ver a evolugdo dos salarios dos
empregados, as promogdes, dissidios e mudancas de cargo. Assim, ele pode acompanhar de forma transparente sua
prépria evolugao de carreira na empresa.

14.1.70 O app deve permitir que o gestor tenha um panorama das férias programadas em sua equipe e da quantidade de
pendéncias de aprovagao nos processos ligados ao RH.

14.1.71 Permitir fazer a gestdo de sobreaviso de forma simples e rapida, cadastrando sobreavisos e aprovagdes por
meio do app . Além disso, todos os dados do regime de sobreaviso seréo refletidos automaticamente no célculo da folha
de pagamentos, sem necessidade de processos manuais.

14.1.72 Permitir solicitar aumento de quadro para a sua equipe, pelo aplicativo para que a area de recrutamento e
Selegao possibilitando a avaliagdo para a vaga informada.

14.1.73 Permitir transferir colaboradores de uma equipe para outra area da empresa;

14.1.74 Permitir que o colaborador visualize o espelho de ponto pelo celular de forma simples e transparente.

14.1.75 Permitir configurar quem pode ou néo executar as aprovagdes pelo app conforme a hierarquia, uma vez que as
aprovag0es séo feitas pelos gestores, e de acordo com as politicas

15. ADMISSAO DIGITAL

15.1. Permitir novos contratados poderem fazer o envio de documentos e assinar o contrato de trabalho, sem instalar
nenhum app ou programa.

15.2. Permitir parametrizagéo e configuragdo de conjuntos de documentos a receber e estabelega 0s processos que
cada novo colaborador deve passar, de acordo com o cargo ou necessidade especifica.
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15.3. A ferramenta deve possuir machine learning para verificar se os documentos correspondem aos que foram
indicados pelo novo colaborador, possibilitando a validagio interna de casos especificos.

15.4. A solugao deve possuir um sistema inteligente que Permitir a validagdo de dados como: CPF, eSocial, RG, CNH.
16. VIGENCIA CONTRATUAL

16.1. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato, podendo ser
renovado, comanuéncia de ambas as partes, por igual periodo, na forma da lei regente.

16.2. O inicio dos servigos de converséo e de parametrizacdo dar-se-a em até 30 (trinta) dias corridos, apos o inicio
da vigéncia contratual, devendo a implantagao estar concluida no prazo maximo de até 180 (cento e oitenta) dias
corridos, condicionados estes a entrega, pela CAESA, dos elementos, informagdes de sua base de dados, necessarios
para sua conversao e customizagao.

Macapa-AP, 27 de agosto de 2024.

Rosalvo Ardasse da Costa
CRC AP 001121/0-7

Geréncia de Contabilidade
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 008/2024 - GERAP/NULIC/ICAESA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 200201.0077.2625.0015/2024 - GERCON/CAESA

ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

EMPRESA: | CNPJ:
ENDERECO: BAIRRO:
MUNICIPIO: | ESTADO: FONE:
E-mail:
LOTE
OBJETO Especificagao dos Quant. Valor Valor

Itens/Servigos Unit. Total

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA R$
VALOR POR EXTENSO:

VALIDADE DA PROPOSTA:
CONDICOES DE PAGAMENTO:
PRAZO DE ENTREGA:
BANCO/AGENCIA/CONTA CORRENTE:

(Prazo de validade no minimo 60 (sessenta) dias, contados da abertura da sessao publica).

Declaro que os pregos apresentados contemplam todos os custos diretos e indiretos do objeto licitado.

Local/Data

Carimbo e Assinatura

OBSERVAGAO: Emisséo da Proposta conforme os itens 6, 7, e 8 do Edital.

Sem a identificagdo do licitante na proposta anexa durante a fase de acolhimento de propostas de pregos, antes
da disputa de lances.

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 008/2024 - GERAP/NULIC/ICAESA
31



GOVERNO DO ESTADO

COMPANHIA DE ‘\'/nl : .
AGUAE ESGOTO 1V

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

NUCLEO DE LICITAGAO, CONTRATOS E CONVENIOS - NULIC
GERENCIA DE ATIVIDADES DE PREGOEIRO - GERAP
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ANEXO Ill

MODELO DE DECLARAGAO DE REQUISITOS DE HABILITAGAO

A | Razdo Social da Empresa ), inscrita no CNPJ. sob n?°
por intermédio de seu representante  legal, o(a)  Sr.(a)
portador da Cédula de Identidade n.°
DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao para o presente certame.

Local/Data.

( Razao Social da Empresa ).
CNPJ. N°

OBSERVAGAO: Emitir em papel que identifique a Licitante.
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DA
HABILITAGAO

A COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO AMAPA - CAESA
Ref.: PREGAO ELETRONICO N°. XXX/2024 - GERAP/NULIC/CAESA

( Razdo Social da Empresa ), estabelecida na ( enderego completo ), inscrita
no CNPJ. Sob o n°. , Neste ato representada pelo seu (representante/sécio/procurador), no uso de
suas atribuigdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagéo no processo licitatério em pauta, sob as penas da lei, para efeito
de participagdo no processo licitatério em epigrafe, que a empresa nédo possui fato impeditivo que altere os
dados para efetivagdo de sua habilitacédo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Por ser verdade assina a presente.

Local/Data.

( Razao Social da Empresa ).
CNPJ. N°

OBSERVAGAO: Emitir em papel que identifique a Licitante.
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS TERMOS DO ARTIGO 7°, XXXIIl, DA

CONSTITUIGAO

( Razao Social da Empresa____ ), inscrito no CNPJ. n.° , por intermédio
de seu representante legal, o (a) Sr.(a) , portador (a) da cédula de Identidade n°
e do CPF n.° , DECLARA que n3o emprega menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.
RESSALVA: Emprega menor, a partir de 14 (quatorze anos), na condi¢do de aprendiz ( ).

Local/Data.

( Razao Social da Empresa ).
CNPJ. N°

OBSERVAGAO: Emitir em papel que identifique o Licitante.
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

( Razao Social da Empresa ), inscrita no CNPJ sob o n° , por intermédio
de seu representante legal, o (a) Sr. (a) , portador (a) da cédula de identidade n°.
de CPF n°. . DECLARA, para fins do disposto no Edital do PREGAO ELETRONICO.

N° XXX/2024 - GERAP/NULIC/CAESA, sob as sancdes administrativas e sob as penas da Lei, que esta
empresa, na presente data, é considerada: (....) MICROEMPRESA, (....) EMPRESA DE PEQUENO PORTE.

Local/Data.

( Razao Social da Empresa ).
CNPJ. N°

OBSERVAGAO: A declaragio acima devera ser assinalada com “X” no local correspondente, ratificando-
se a condigao juridica da empresa licitante.
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE NAO VINCULO

( Razao Social da Empresa ), inscrita no CNPJ sob o n° , por
intermédio de seu representante legal o (a) Sr (a) , portador (a) da cédula de Identidade
n° e do CPF. n° , DECLARA que:

I - Nao possui proprietario, sécios ou funcionarios que sejam servidores ou agentes Politicos do érgéo
ou entidade CONTRATANTE ou responséavel pela licitacéo;

Il - N&o possui proprietario ou socio que seja conjuge, companheiro ou parente em linhareta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, e por afinidade, até o segundo grau, de agente politico do dérgéo ou
entidade CONTRATANTE ou responsavel pela licitagéo.

Local/Data

( Razao Social da Empresa ).
CNPJ. N°

OBSERVAGAO: Emitir em papel que identifique o Licitante.
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ANEXO VIl ,
MODELO DE ATESTADO (OU DECLARAGAO) DE CAPACIDADE TECNICA

Declaramos, para fins de prova junto a Orgdos Publicos, que a empresa ,
inscrita no CNPJ sob o n° estabelecida, na avenida , prestou
(ou presta) para esse Orgdo (ou empresa) o (s) os referidos servicos conforme seguintes descrigdes e
quantidades:

1-

2- .

Declaramos, ainda, que os compromissos assumidos foram cumpridos satisfatoriamente, nada
constando em nossos registros, até a presente data, que a desabone comercialmente ou tecnicamente.

Local/Data
( Nome do responsavel/procurador )
CPF N°

Observacao: emitir em papel que identifique a entidade expedidora.
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

( Representante Legal da Empresa__ ) como representante devidamente constituido da empresa:
( empresa Licitante ), inscrita no CNPJ sob o n° , doravante denominada
licitante, para fins do Edital do PREGAO ELETRONICO N° XXX/2024 - GERAP/NULIC/CAESA, sob as penas
da lei, em especial 0 art. 299 do CPB, que:

a) A PROPOSTA apresentada para participar do PREGAO ELETRONICO N° XXX/2024 -
GERAP/NULIC/CAESA, foi elaborada de maneira independente pelo Licitante, e o contetido da proposta nao foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato do Pregao, por qualquer meio ou qualquer pessoa.

b) A intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar do PREGAO ELETRONICO N°
XXX/2024 - GERAP/NULIC/CAESA nZo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante
potencial.

¢) Que néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do PREGAO ELETRONICO N° XXX/2024 - GERAP/NULIC/CAESA.

d) Que o contelido da proposta apresentada para participar do PREGAO ELETRONICO N° XXX/2024 -
GERAP/NULIC/CAESA, no sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
qualquer outro participante potencial.

e) Que o contelido da proposta apresentada para participar do PREGAQ ELETRONICO N° XXX/2024-
GERAP/NULIC/CAESA n&o foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido
de qualquer integrante do 6rg&o licitante antes da abertura oficial das propostas; e

f) Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declara¢éo e que detém plenos poderes e
informacgdes para firma-la.

Local/Data.

Razé&o Social da Empresa ).
CNPJ. N°

Observagao: emitir em papel que identifique a licitante.
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ANEXO X

MINUTA DO CONTRATO

INSTRUMENTO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO AMAPA - CAESA E A
EMPRESA NOS TERMOS A
SEGUIR DISPOSTOS.

A COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO AMAPA - CAESA, representada pelo inscrita no CNPJ/MF, sob o n°
05.976.311/0001-04 e inscricdo Estadual n°® 7000025-02, com sede na Av. Ernestino Borges, n° 222, Centro,
CEP - 68.908-198 - Macapa-AP, neste ato representado pelo Diretor-Presidente, Senhor

, brasileiro, portador do RG n° e do CPF n°

, residente e domiciliado em Macapa/AP, pela Diretora Administrativa e Financeira, Senhora

, brasileiro, portador do RG n° e do CPF n°

residente e domiciliada em Macapa/AP, pelo Diretor Operacional, Senhor

, brasileiro, casado, RG n°. e do CPF n°.

, residente e domiciliado em Macapa/AP, e pelo Diretor de Relagdes Institucionais, Senhor

, brasileiro, portador do RG n° e do CPF n°

residente e domiciliado em Macapa/AP, e pela Diretora Técnica, Senhora

, brasileira, portadora do RG n° e CPF n°

, residente e domiciliada nesta Cidade de Macap4, doravante designado CONTRATANTE e

a empresa , nscrita no CNPJ. sob o nd
, com sede na , n° , bairro ,

CEP - - , telefone (___ ) - , doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) portador(a) da RG n°
, expedida pela (o) , € CPF n° , tendo em vista o que

consta no Processo - CAESA e em observancia as disposicdes da Lei n°. 13.303/2016, do

Decreto Federal n° 10.024/2019, da Lei Complementar n°. 123/2006, da Lei Complementar Estadual n°.
108/2018, Decreto Federal n°. 8.538/2015, alterado pelo Decreto n° 10.273/2020, do Regulamento de
Licitagdes e Contratos - CAESA, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do PREGAO
ELETRONICO N. XXX/2024 - GERAP/NULIC/CAESA, mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdao de empresa especializada para o fornecimento de licenga de uso de software para a
Companhia de Agua e Esgoto do Amapa — CAESA, abrangendo os médulos de: Contabilidade; Folha de
pagamento; Escrita fiscal; Patriménio, controle de almoxarifado; Financeiro, gestao de contas a pagar;
Controle orgamentario, conforme termos e condigbes constantes no Termo de Referéncia.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao Eletrénico n°. XXX/2024, referente ao PROCESSO
ADMINISTRATIVO N° XXXXXXXXX, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de
transcrigao.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - DA CONDIGAO DE EXECUGAO

Para a execucgao do objeto deste devera, obrigatoriamente, ser observado o seguinte:

2.1. O servigo de implantacdo sera composto pelos servigos de instalagao e migragao de dados.

2.2. A Implantac&o devera ser iniciada no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da emissao
da correspondente ordem de servigo, devendo estar concluida no prazo maximo em até 180 (cento e
oitenta) dias corridos.

2.3. Devera ser realizada a migracdo de dados do sistema existente para o novo sistema (banco de dados),
incluindo os dados relacionados a folha de pagamento (cadastro de funcionarios, parametrizagéo de eventos,
bem como exportagdo da folha mensal para 0 mddulo de contabilidade) e Contabilidade (Parametrizagéo de
contas contabeis para geragdo dos arquivos do projeto SPED, Plano de contas, geragdo automatica da
depreciacao dos bens que devem ser cadastrados no modulo Patriménio);

2.4. Durante o periodo da implantagido deverd ser disponibilizado no minimo 02 (dois) especialistas, para

realizar a parametrizagdo/migracao para o novo sistema.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES ESPECIFICAS PARA A PRESTAGAO DO SERVICO

As condicdes e descritivo dos aspectos fundamentais do “software” estdo detalhadas no item 13 do Termo de
Referéncia.

3.1. MANUTENCOES

3.1.1. O Servico de suporte técnico especializado compreendera o atendimento, que podera ser remoto, por
telefone (WhatsApp), in loco, e-mail conforme a necessidade da contratada.

3.1.2. O servigo de suporte técnico aos usuarios devera estar disponivel via e-mail, telefone (WhatsApp), ou
pessoalmente, para sanar duvidas relativas & operacdo e administracdo dos sistemas de gestdo de
informagdes. Este servi¢o devera estar disponivel durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

3.1.3. O servico de manutengéo consistira na atualizagdo tecnoldgica das funcionalidades dos sistemas de
gestdo, compreendendo desenvolvimentos evolutivos que atendem a varios clientes, em fungéo adaptativa a
legislagéo. Este servigo devera estar disponivel durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

3.1.4. A contratada devera indicar técnico competente e responsavel, pertencente ao seu quadro funcional, que
atuara como representante da empresa perante as atividades relacionadas a execugéo contratual.

3.2. SUPORTE E SLA

3.2.1. A contratada devera dispor a CAESA formas de contato e/ou abertura de chamados para o suporte aos
usuarios efou aos profissionais da area de Tl, sendo obrigatorio o atendimento por e-mail, telefone (WhatsApp)
e/ou qualquer outra forma de contato oficial.

3.2.2. Nos dias uteis, em caso de atendimento on-line, via telefone (WhatsApp), via e-mail, o prazo maximo
para atendimento e solugédo dos problemas sera de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do momento de sua
solicitagdo, salvo casos complexos em que o prazo diverso sera definido entre as partes.

3.2.3. Em caso de necessidade de atendimento presencial, 0 prazo méximo para atendimento e solugdo dos
problemas, em dias Uteis, sera de até 48 (quarenta e oito) horas, em que ocorrer o chamado técnico.

3.2.4. A contratada devera disponibilizar, no minimo, 02 dois especialistas para CAESA ter livre acesso/contato
com estes profissionais. Nao sendo permitido a contratada utilizar-se de estruturas de atendimento que
impegam o acesso/contato com seus funcionarios/colaboradores de nivel hierarquico mais elevado.

Tempo de Atendimento Tempo de Manutengio

Classificagdo Tempo de analise

com possivel
workaround

Tempo primeiro

contato Tempo de Solugio

Urgéncia

Em até 1 hora dtil

Em até 8 horas Uteis

Em até 24 horas Uteis

Alta

Em até 1 hora dtil

Em até 16 horas dteis

Em até 48 horas uteis

Normal

Em até 1 hora atil

Em até 24 horas dteis

Em até 150 horas dteis

Baixa

Em até 1 hora atil

Em até 32 horas uteis

Em até 225 horas teis
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Urgente: Problema/dlvida grave nos principais processos do sistema, que causam perda irrecuperavel de informagdes. Ha
impacto critico e imediato na operag&o e a contingéncia néo pode ser aplicada por muito tempo ou néo existe;

Alta: Problema/divida sério em processos importantes do sistema, que podem impactar os processos principais. Ha risco de
parada das atividades secundarias. Todo processo de severidade alta, tem uma contingéncia. No entanto, a mesma néo pode ser
aplicada por muito tempo ou em volume operacional alto;

Normal: Problema/divida que n&o implica em parada do processo, porém implica em reducéo da capacidade/performance. Esta
situagao representa para o processo uma baixa produtividade e compromete parte da atividade, porém n&o a interrompe;

Baixa: Ha impacto significativo para o negdcio, mas que nao representa risco para as atividades da empresa. Incidentes que nao
causam impacto imediato no negécio e cuja solugéo pode ser agendada com o usuario. O impacto para o negécio € baixo, onde o
usuario pode continuar com suas atividades ou tem uma solugéo alternativa.

Canais de Atendimento
Portal do Cliente, Telefone e Chat humanizado

Clausula de Penalidade:
O SLA previsto é de cumprimento do tempo de atendimento de 90% dos tickets.
A Contratada assume o conceito de 6nus para o cumprimento do SLA de acordo com a tabela abaixo.

Atendimento SLA Onus (%)
De acordo com o SLA de 90% e acima 0%
N&o cumprimento do SLA de 80% a 89,99% 5% de penalidade
Abaixo de 80% 10% de Penalidade

4. CLAUSULA TERCEIRA - DO REGISTRO DE USUARIOS, QUANTIDADES E TREINAMENTO

4.1. REGISTROS DE ACESSO E DE OPERAGOES

4.1.1. Os “softwares” aplicativos deverdo manter registros (“logs”) de acessos/operagdes de todos os usuarios,
indicando datas/horarios de acessos, mudangas de senha, modificagbes de perfil, etc., além de outros
dados efou informagdes relevantes para auditorias, administragdo de usuarios/profissionais da area de Tl e
seguranga da informac&o.

4.2. SENHAS/ USUARIOS/ ACESSOS SIMULTANEOS

4.2.1. A contratada devera disponibilizar no minimo 07 (sete) acessos simultdneos para cada sistema objeto
deste termo, sendo que a CAESA indicara o usuario e o tipo de senha (consulta ou operacional): Contabilidade
(07 usuarios); Folha de Pagamento (RH) (07 usuarios); Escrita Fiscal (03 usuérios); Patrimdnio, controle de
almoxarifado (03 usuarios); Financeiro, gestdo de contas a pagar (07 usuérios); Controle Orgamentario (03
usuarios) por modulo.

4.3. TREINAMENTO

4.3.1. O servico de treinamento compreendera a habilitacao de profissionais usuarios dos sistemas integrados
de gestéo para a operagdo e administracéo deles, de forma a permitir a plena utilizago dos recursos disponiveis
nos sistemas.

4.3.2. Os procedimentos de treinamento de usuarios, para uso do novo sistema, dever&o iniciar imediatamente
apds a implantagéo dos novos sistemas, devendo concluir-se no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos.
4.3.3. As atividades de treinamento deverao abranger, inclusive, a geragao de backups dirios para seguranga
dos dados.

4.3.4. Os servigos de treinamento deveréo ser prestados nas dependéncias da CAESA e quando possivel ou
necessario, também nas dependéncias da contratada, sempre por técnicos do quadro permanente da
contratada, e, sob acompanhamento do fiscal do contrato designado pela CAESA.

4.3.5. O treinamento sera ministrado a 40 (Quarenta) usuarios, a serem indicados pela CAESA, de acordo
com a area de atuagéo, devendo ocorrer em dias Uteis e horario comercial, conforme cronograma a ser definido
pela CAESA.

4.4, AVALIACOES E ACEITACOES/HOMOLOGAGAO DE RESULTADOS
4.4.1. As avaliagbes e aceitagdes/homologagdes de resultados e/ou dos “softwares” aplicativos, bem como as
avaliagbes e aceitagdes/homologagcbes de atendimentos, adequagdes, alteragbes, atualizagdes,

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 008/2024 - GERAP/NULIC/CAESA
38



GOVERNO DO ESTADO

COMPANHIA DE AVA /o | l
AGUAE ESGOTO Ad

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

NUCLEO DE LICITAGAO, CONTRATOS E CONVENIOS - NULIC
GERENCIA DE ATIVIDADES DE PREGOEIRO - GERAP

customizagdes, manutengdes, evolugdes, etc., serdo feitas pelos usuarios-chave, com o apoio da area de Tl -
Setor de Tecnologia da Informagao. Apos a homologagao documentada e parecer dos usuarios-chave, o aceite
final sera emitido pelo STI.

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO

51. O valor global estimado do presente contrato ¢é de R$
( ), sendo este o unico valor a ser pago pela CONTRATANTE & CONTRATADA,
pelo cumprimento do objeto deste Instrumento.

5.2. No prec¢o avengado estao incluidos todas as despesas e custos da Contratada referente a encargos fiscais,

trabalhistas, sociais e comerciais; impostos, taxas, fretes, transportes e outros custos que direta ou indiretamente
estejam relacionados com objeto do presente contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes deste Termo de Contrato correrdo de acordo com o QDD da COMPANHIA DE
AGUA E ESGOTO DO AMAPA - CAESA constantes do PPA/2024 para o exercicio corrente, Programa:
, Acao: , Natureza da Despesa: , dados esses que
constardo na respectiva nota de empenho, quando da efetiva contratacdo, observadas as condicdes
estabelecidas no processo licitatdrio.

7. CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O contrato a ser firmado tera vigéncia de 12 (Doze) meses, contados da data de assinatura do presente
contrato.

7.2. Se houver interesse da Administragdo, podera ser prorrogado por periodos subsequentes, observando o
que estabelece o art. 71, da Lei n° 13.303/2016.

8. CLAUSULA OITAVA - DO FATURAMENTO

8.1. Para efeito de faturamento, sera realizada mensalmente pela CONTRATADA a leitura do(s) medidor(es)
do(s) equipamento(s) instalado(s).

8.2. Sera apresentada, mensalmente, juntamente com a fatura, uma planilha contendo o total de impresséo por
equipamento e/ou relatério do contador da maquinal/leitura.

8.3. A CONTRATADA devera emitir nota fiscal/fatura referente a quantidade dos servicos devidamente
executados.

8.4. Na nota fiscal/fatura a CONTRATADA devera discriminar a quantidade dos servigos executados, seus
respectivos valores unitarios e totais, além dos demais elementos habituais fiscais e legais.

8.5. As notas fiscais emitidas eletronicamente deveréo ser encaminhadas para o fiscal/gestor do contrato.

8.6. Verificada qualquer irregularidade na emissdo da nota fiscal/fatura, o objeto ndo sera recebido pela
CONTRATANTE, devendo a irregularidade ser sanada, objetivando atender sua finalidade.

9. CLAUSULA NONA - DO PRAZO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.1. A CONTRATANTE efetuard o pagamento 8 CONTRATADA no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a
partir da data do atestado de recebimento do objeto, sendo registrado o devido apontamento na nota
fiscal/fatura, certificada e aprovada pelo setor competente/recebedor do objeto;

9.2. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de cobranga a comprovagdo de que
cumpriu as seguintes exigéncias, cumulativamente:

a) Certidao de regularidade com a Fazenda Federal;

b) Certiddo de regularidade com o FGTS;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

d) Certiddo de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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9.3. Para fazer jus ao pagamento, a CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal/Fatura discriminando as
especificagdes e quantidades efetivamente dos servigos executados;

9.4. Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal ou Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo ou,
ainda, circunstancia que impega a liquidagao da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao
da regularizagao da situagdo, néo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

9.5. O pagamento sera efetuado exclusivamente por meio de crédito em conta corrente da CONTRATADA, de
acordo com os dados constantes da proposta de pregcos, que a CONTRATADA mantem no
Agéncia , Operagdo ____, Conta Corrente N°
9.6. A CONTRATANTE deduzira quaisquer valores faturados indevidamente.

9.7. Nenhum pagamento sera efetuado & empresa, enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagéo
financeira que |he for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isto gere direito ao pleito de
reajustamento ou corre¢do monetéria do valor inicial;

9.8. Se o vencimento se der em dia que seja feriado, 0 pagamento dar-se-a no primeiro dia Util subsequente.

9.9. A COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO AMAPA - CAESA reserva-se ao direito de descontar da(s)
Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s)a serem pagas, qualquer débito existente da empresa em consequéncia de
penalidade aplicada durante o fornecimento do objeto;

9.10. No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA n&o tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizag&o financeira devida pela CONTRATANTE, entre a
data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serd mediante a aplicagéo da
seguinte formula:

EM=1xNxVP
Onde:
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga; e
| = indice de atualizacio financeira = 0,0001644, assim apurado:
| = (TX/100) I = (6/100) | = 0,0001644

365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

10. CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1. Os precos poderdo ser revistos pelas Partes de comum acordo, respeitando-se a legislagao ordinaria no
que diz respeito ao prazo minimo de 01 (um) ano para realizagéo de reajuste de pregos contratuais. O reajuste
tera como objetivo a recuperagéo dos valores inicialmente contratados da defasagem provocada pela inflagéo,
de maneira a manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

10.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n&o possa mais
ser utilizado, sera adotado em substitui¢do o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

10.3. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do pre¢o do valor remanescente.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

11.1. Conforme o Regulamento de Licitagdes e Contratos - CAESA, sera designado representante ou comisséo
para acompanhar e fiscalizar a prestagdo de servigo, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas ao fornecimento e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos
constatados;
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11.2. As decisOes e providencias que ultrapassam a competéncia do representante da CONTRATANTE deverdo
ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogao das medidas convenientes.

11.3. A fiscalizagdo de que trata este item nédo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas ou vicios
redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e
prepostos;

11.4. Durante o periodo de fornecimento do objeto, a Empresa mantera preposto, aceito pela Administragéo
contratante, para representa-la sempre que for necessario.

11.5. A CONTRATANTE podera exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto da CONTRATADA
que cause embaraco a fiscalizagdo ou que adote procedimentos incompativeis com o exercicio das fungdes que
lhe forem atribuidas.

11.6. O responsavel pela fiscalizagdo do presente contrato devera assegurar o seu fiel cumprimento,
especialmente quanto a aplicagdo das penalidades, sob pena de incorrer nas disposigdes estabelecidas na
legislag@o aplicavel, com consequente responsabilizagéo.

12. CLASULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA sera responsavel por/pelo:

a) “Softwares” aplicativos objeto deste Termo de Referéncia, incluindo tudo o que for necessério para a
programacgdo, implementacdo, implantacdo, utilizacdo, além de adequacbes, alteragdes, atualizagGes,
customizagdo, manutengdes e evolugdes dos “softwares” aplicativos ofertados, 0s quais ndo terdo custos
adicionais para CAESA, sendo que os dados armazenados nos bancos de dados, ou seja, a base de dados,
serao, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva da CAESA.

b) Instalagdo do software e de todos os componentes necessarios para sua utilizacdo, incluindo sistema
operacional e banco de dados, em ambiente computacional disponibilizado pela CAESA.

c) Prestar suporte técnico e manutengéo inerentes aos servigos contratados de conversdo e/ou migragao dos
bancos de dados/base.

d) Responder perante as leis vigentes, pelo sigilo dos dados e documentos, ndo sendo permitido a qualquer
tempo, mesmo ap6s o término do contrato, fazer uso de quaisquer dados, documentos ou informagdes
especificadas neste Termo de Referéncia e seus respectivos anexos, a ndo ser para fins de execucdo do
contrato. A utilizagdo de qualquer dado da CAESA sem o consentimento prévio por escrito dela, sujeitaré a
contratada a aplicagao de sangbes previstas em Lei.

e) Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranga. Cumprir as exigéncias das leis civis, criminais,
tributarias, comerciais, trabalhistas, previdenciarias, sindicais, securitarias etc. relativamente a tudo e todos
diretamente efou indiretamente ligados a contratada, devendo fazer prova dos recolhimentos devidos, sempre
que solicitado, responsabilizando-se perante a CAESA, Poder Publico, entidades/reparticdes competentes e
terceiros, com total isen¢do para CAESA e sem nenhum tipo de énus para esta Companhia.

f) Acatar quaisquer instrugdes emanadas da fiscalizagéo da Contratagéo oriunda deste Termo de Referéncia.

g) Comunicar a fiscalizagdo, imediatamente, qualquer ocorréncia, anormalidade ou irregularidade observadas
no desenvolvimento dos servicos contratados, causados por agbes de seus empregados, de servidores
publicos ou, de terceiro.

h) Além do treinamento obrigatério referente & migragéo do sistema, a contratada também devera oferecer
treinamento, sempre que solicitado, aos funcionarios indicados pelaCAESA.

i) Atualizagdo do sistema de forma automética, relacionada ao atendimento da Legislagdo ou melhorias
necessarias.

j) Corregéo de eventuais falhas de programagao;
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE sera responsavel por/pelo:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigages assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o termo de
referéncia, as clausulas contratuais, e os termos de sua proposta;

b) Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser solicitados pela
Contratada;

c) Exercer a fiscalizagdo dos servigos realizados, conforme legislacdo vigente, procedendo ao atesto das
respectivas faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessarias;

d) Proporcionar todas as condigdes para que a Contratada possa desempenhar seus servigos de acordo com as
determinagdes do Contrato, do Termo de Referéncia;

e) Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

f) Efetuar o pagamento do servigo efetuado nas condicdes estabelecidas neste Termo;

g) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugéo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregéo;

h) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas pela Contratada, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no Termo de Referéncia;

i) Assegurar de que o preco final do material esta compativel com aqueles praticados no mercado de forma a
garantir que s&o vantajosos para a CAESA,;

J) Rejeitar no todo ou em parte, o item que a CONTRATADA fornecer em desacordo com as especificacoes
deste Termo e seus anexos;

k) Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias consecutivos ap6s a apresentagédo de Nota
Fiscal Eletronica, devidamente atestada pelo setor componente;

[) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. Conforme art. 70, §1° da Lei n° 13.303/2016 e termos do Regulamento de Licitagbes e Contratos da
CAESA, a CONTRATADA devera apresentar & CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia correspondente ao percentual de 5%
(cinco por cento) do valor global do contrato, podendo optar por:

| - caugdo em dinheiro;

Il - seguro-garantia;

[l - fianga bancaria.

147.2. A garantia a que se refere o item anterior ndo excedera a 5% (cinco por cento) do valor do contrato e sera
atualizada, nas mesmas condigdes, na hipotese de modificagdo do contrato originalmente pactuado.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
15.1. Conforme o Regulamento de Licitagbes e Contratos da CAESA, sera suspenso o direito de participar de

licitacdo e impedimento de contratar com a CAESA, por até 02 (dois) anos no que couber, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, a
licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

a) deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

b) ndo mantiver a proposta, injustificadamente;
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¢) ndo assinar o contrato ou instrumento equivalente;

d) ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

e) inexecugao total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;
f) falhar ou fraudar na execug&o do contrato ou instrumento equivalente;

g) comportar-se de modo inidéneo;

h) declarar informacdes falsas;

i) cometer fraude fiscal.

15.2. A licitante efou contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo das demais cominagdes legais, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretem prejuizos significativos para a
Contratante, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros;

b) Multa Moratoria de 2% (dois por cento) ao dia sobre o valor da parcela inadimplida caso o objeto seja
entregue com atraso, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.

¢) Multa Moratéria de 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado, por periodo superior ao previsto na
alinea “b” e por ocorréncia de fato em desacordo com o proposto e 0 estabelecido neste instrumento, até o
maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, recolhida no prazo méximo de 15 (quinze)
dias corridos, uma vez comunicados oficialmente;

d) Multa Compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do
objeto e pela recusa em retirar a ordem de servico, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apos regularmente
convocada, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente, e sem
prejuizo da aplicagao de outras sangdes legalmente previstas;

e) Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional & obrigacao inadimplida;

f) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com a COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO AMAPA —
CAESA, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

g) Declaragéo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados.

15.3. A reincidéncia da sangéo de adverténcia podera ensejar a aplicagdo de penalidade de multa ou suspenséo.
15.4. Cabe a sanc¢do de suspensao em razdo de agdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado dano
a CAESA, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros que ndo possam ser ressarcidos
apenas com a aplicagao de multas.

15.5 Também ficam sujeitas aos efeitos da sangdo de suspensao deste Edital, as empresas e os profissionais
que:

a) tenham sofrido condenag&o definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados;
15.6. As sangdes de adverténcia, suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragdo, e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados;
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15.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o rito previsto na Lei n.° 12.846/13 (Lei de Anticorrupcao), e,
subsidiariamente, o procedimento previsto na Lei n.° 9.784/99;

15.8. A aplicacdo das penalidades & de competéncia dos respectivos 6rgdos contratante, devendo tais
ocorréncias serem informadas ao 6rgao gerenciador do Registro de Pregos;

15.9. Em atengdo ao principio da proporcionalidade, na estipulagdo das sancbes, a autoridade competente,
devera considerar a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, o grau de comprometimento
do interesse publico e o prejuizo pecuniario decorrente das irregularidades constatadas;

15.10. As situagdes dispostas no Regulamento de Licitagdes e Contratos - CAESA poderdo ensejar, a critério da
Administracao, a resciséo unilateral do contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

16.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagdes previstas no Regulamento de Licitagbes e
Contratos - CAESA, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Edital e seus anexos;

16.1.2. Amigavelmente, nos termos do Regulamento de Licitacdes e Contratos - CAESA.

16.2. Os casos de resciséo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se @ CONTRATADA o direito
a prévia e ampla defesa.

16.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista
no Regulamento de Licitages e Contratos - CAESA.

16.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

16.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

16.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.4.3. IndenizagOes e multas.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERAGOES

17.1. O contrato poderé ser alterado, nos casos previstos no Regulamento de Licitagdes e Contratos - CAESA e
na Lei n® 13.303/2016, desde que haja interesse da Contratante, com a apresentacdo das devidas justificativas,
ressaltando, principalmente, os seguintes casos:

17.1.1. Unilateralmente pela Administragéo:

17.1.1.1. Quando necesséria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuig&o
quantitativa de seu objeto, nos limites previstos no Regulamento de Licitagdes e Contratos - CAESA e na Lei n°
13.303/2016;

17.1.1.2. Por acordo das partes;

17.2. No interesse da Administragao, o valor do contrato podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento), conforme disposto no art. 81, § 1° da Lei n°. 13.303/2016.

17.3. A Contratada podera aceitar, nas mesmas condigbes licitadas, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessaria, até o limite ora previsto, calculado sobre o valor a ser contratado.

17.4. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido nesta condi¢do, salvo as
supressoes resultantes de acordo celebrados entre as partes contratantes.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VINCULAGAO DE PESSOAL

18.1. A CONTRATADA sera inteiramente responsavel por todas as despesas oriundas da contratagdo do
pessoal necessario a execucdo dos servicos contratados pela CAESA, notadamente as vinculadas as
obrigagcdes sociais, perante quaisquer 6rgdos dos Governos Federal, Estadual e Municipal, sendo direito da
CONTRATADA.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS
19.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°.
13.303/2016 e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.
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20. CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICAGAO
20.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial do
Estado, nos termos legais.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO
21.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugéo deste Termo de Contrato sera a comarca
da justica estadual de Macapa/AP.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 02 (duas) vias de igual teor,
que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Macapa/AP, __ de de 2024.
Pelo Contratante:
Diretor-Presidente
Diretora Administrativa e Financeira Diretor Operacional
Diretor de Relagoes Institucionais Diretora Técnica
Pela Contratada:
(. Nome___ )

Representante Legal da Empresa
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